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 §Ì“πÌ“ 

 „πªï æ.». 2542  ¡“§¡‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ‰¥â°Ì“Àπ¥¡“µ√∞“πß“π‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å

¢÷Èπ‡ªìπ§√—Èß·√° ‚¥¬„™â¡“µ√∞“π ISO/IEC Guide 25 ‡ªìπæ◊Èπ∞“πÀ≈—° µàÕ¡“ ®“°‡ ’¬ß –∑âÕπ®“° ¡“™‘°

¢Õß ¡“§¡œ „π°“√ª√–™ÿ¡«‘™“°“√ª√–®Ì“ªï ‡¥◊Õπ‡¡…“¬π ªï æ.». 2543 ‡√’¬°√âÕß„Àâ¡’°“√®—¥∑Ì“¡“µ√∞“π

ß“π‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å©∫—∫„À¡à ‚¥¬„™â “√– Ì“§—≠®“° ISO/FDIS 15189 ©∫—∫ªï §.». 2000 ‡ªìπÀ≈—° 

ª√–°Õ∫¥â«¬¡“µ√∞“π ISO 9001 ©∫—∫ªï §.». 2000 ¡“µ√∞“π‚√ßæ¬“∫“≈ (HA) ©∫—∫∫Ÿ√≥“°“√ æ.». 2543   

·≈–¡“µ√∞“πÕ◊Ëπ Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å  ¡“§¡‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ®÷ß

‰¥â®—¥∑Ì“√à“ß¡“µ√∞“πß“π‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å   àß„Àâ ¡“™‘°¢Õß ¡“§¡œ·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠æ‘®“√≥“ª√–‡¡‘π§«“¡

§‘¥‡ÀÁπ„π√“¬≈–‡Õ’¬¥ ·≈–‰¥âπÌ“¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë‰¥â√—∫¡“ª√—∫ª√ÿß„Àâ‡À¡“– ¡ Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“«°“√≥å„πª√–‡∑»

‰∑¬  ¡“µ√∞“πß“π‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å 2544 π’È ®÷ß‡ªìπ·π«∑“ß„ÀâºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√

∑“ß°“√·æ∑¬å ®—¥µ—Èß√–∫∫§ÿ≥¿“æ ∫Ì“√ÿß√—°…“ ·≈–æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß     

 

 ‡¡◊ËÕ¡“µ√∞“π “°≈ ISO15189:2003 Medical laboratories-Particular requirements for quality 

and competence ‰¥âª√–°“»„™â§√—Èß·√°‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 15 °ÿ¡¿“æ—π∏å §.». 2003  ¡“§¡‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å·Ààß

ª√–‡∑»‰∑¬·≈–§≥–°√√¡°“√«‘™“™’æ “¢“‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å °Õß°“√ª√–°Õ∫‚√§»‘≈ª– °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ 

®÷ß‰¥â√à«¡°—πª√—∫ª√ÿß¡“µ√∞“πß“π‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å ©∫—∫ªï 2547 „Àâ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¡“µ√∞“π “°≈ ISO 

15189:2003 ¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–ª√–°“»„™â ç¡“µ√∞“πß“π‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å 2547é ‡ªìπ¡“µ√∞“π«‘™“™’æ °“√πÌ“

¡“µ√∞“πß“π‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å 2547 ‰ª„™â„Àâ‡ªìπ‰ª¥â«¬µ“¡§«“¡ ¡—§√„®¢ÕßÀπà«¬ß“π‡¡◊ËÕµ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡

 Ì“§—≠¢Õß√–∫∫§ÿ≥¿“æ·≈–¡“µ√∞“π°“√„Àâ∫√‘°“√ √«¡∑—Èß„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√¢Õ°“√√—∫√Õß√–∫∫∫√‘À“√

§ÿ≥¿“æÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å ‚¥¬ ¡“§¡‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ „π‡∫◊ÈÕßµâπ     

 

 ®“°æ√–√“™∫—≠≠—µ‘«‘™“™’æ‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å  ª√–°“»„™â‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 22 µÿ≈“§¡ æ.». 2547 µ“¡ ¡“µ√“ 

7(2)  ¿“‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å ¡’ÕÌ“π“®Àπâ“∑’Ë„π°“√§«∫§ÿ¡  °Ì“°—∫ ¥Ÿ·≈ ·≈–°Ì“Àπ¥¡“µ√∞“π°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßºŸâ

ª√–°Õ∫«‘™“™’æ‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å ®÷ß¡’§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫„ÀâπÌ“¡“µ√∞“πß“π‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å 2547 ¡“„™â‡ªìπ

¡“µ√∞“π°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßºŸâª√–°Õ∫«‘™“™’æ‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å ·≈–∂à“¬‚Õπ¿“√–ß“π√—∫√Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ

ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å„Àâ¥Ì“‡π‘π°“√‚¥¬ ¿“‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å µ—Èß·µà‡¥◊Õπµÿ≈“§¡ æ.». 2549 

‡ªìπµâπ¡“ ·≈–‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß‡π◊ÈÕÀ“¢Õß¡“µ√∞“πß“π‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å 2547 „Àâ¡’§«“¡™—¥‡®π ‡¢â“„®ßà“¬

·≈–‡ªìπªí®®ÿ∫—π ª√–°Õ∫°—∫¡“µ√∞“π “°≈ ISO 15189 ‰¥âª√—∫ª√ÿß‡ªìπ©∫—∫ §.». 2007 ®÷ß‡ÀÁπ§«√ª√—∫„Àâ

‡ªìπ¡“µ√∞“πß“π‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å 2551 ∑—Èßπ’È  “√– Ì“§—≠¬—ß§ß‰«âµ“¡ªí®®—¬À≈—°¢Õß√–∫∫§ÿ≥¿“æ‡™àπ‡¥‘¡ 
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¢Õ∫¢à“¬ 

 ¡“µ√∞“πß“π‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å 2551 π’È °Ì“Àπ¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„ÀâÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å „™â‡ªìπ·π«∑“ß
„π°“√®—¥µ—Èß√–∫∫§ÿ≥¿“æ ∫Ì“√ÿß√—°…“ ·≈–æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß „πÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ “¢“µà“ßÊ ‡™àπ 
‡§¡’§≈‘π‘°‚≈À‘µ«‘∑¬“ ®ÿ≈∑√√»πå»“ µ√å§≈‘π‘° ‡«™»“ µ√å°“√∫√‘°“√‚≈À‘µ ®ÿ≈™’««‘∑¬“§≈‘π‘° ¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π«‘∑¬“
§≈‘π‘°æ‘…«‘∑¬“ Õ≥Ÿæ—π∏ÿ»“ µ√å ·≈–°“√∑¥ Õ∫∑“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ “¢“Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ‘Ëßµ—«Õ¬à“ß¢Õß¡πÿ…¬å  

§Ì“®Ì“°—¥§«“¡ (∑’Ë¡“) 
°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ¿“¬„π (internal quality control) À¡“¬∂÷ß°“√µ√«® Õ∫ ¿“«–„π°“√∑¥ Õ∫¢ÕßÀâÕß
ªØ‘∫—µ‘°“√„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π«à“Õ¬Ÿà„π‡°≥±å∑’Ë°Ì“Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡à (Õπÿ°√√¡°“√¡“µ√∞“π«‘™“™’æ  ∑πæ.) 

°“√µ√«®µ‘¥µ“¡§ÿ≥¿“æ (quality audit) À¡“¬∂÷ß°“√µ√«® Õ∫‡ªìπ√–¬– «à“ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√‰¥âªØ‘∫—µ‘µ“¡
√–∫∫§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å ·≈–¬÷¥∂◊Õ‚¥¬æπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫ (G-08  ¡Õ.) 

°“√∑¥ Õ∫ (testing) À¡“¬∂÷ß°“√ªØ‘∫—µ‘∑“ß‡∑§π‘§∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬°“√«‘‡§√“–Àå§ÿ≥≈—°…≥–Õ¬à“ß„¥Õ¬à“ß
Àπ÷Ëß À√◊ÕÀ≈“¬Õ¬à“ß „πº≈‘µ¿—≥±å∑’Ë°Ì“Àπ¥„π°√–∫«π°“√ À√◊Õ°“√∫√‘°“√µ“¡«‘∏’°“√‡©æ“– (ISO/IEC 
Guide 2:1996) 

°“√∑¥ Õ∫§«“¡™Ì“π“≠ (proficiency testing) À¡“¬∂÷ß°“√µ√«® Õ∫∂÷ß°“√°√–∑Ì“°“√∑¥ Õ∫¢ÕßÀâÕß
ªØ‘∫—µ‘°“√‚¥¬Õ“»—¬°≈‰°¢Õß«‘∏’‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈√–À«à“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ (ISO/IEC Guide 2:1996) 

°“√∑«π Õ∫ (verification) À¡“¬∂÷ß°“√¬◊π¬—π‚¥¬°“√µ√«® Õ∫ ·≈–¡’À≈—°∞“π· ¥ß«à“‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ
°Ì“Àπ¥∑’Ë√–∫ÿ ( ¡Õ.) 

°“√ Õ∫∑«π (validation) À¡“¬∂÷ß°‘®°√√¡ À√◊Õ°√–∫«π°“√ ‡æ◊ËÕæ‘ Ÿ®πå«à“¢—ÈπµÕπ°“√∑¥ Õ∫ °√–∫«π 
°“√∑¥ Õ∫ √–∫∫°“√∑¥ Õ∫ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ À√◊Õ«‘∏’°“√∑¥ Õ∫∑’ËπÌ“¡“„™â ¡’°“√„™âß“π‰¥âº≈µ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë
§“¥‰«â (NCCLS:1996) 

°“√ Õ∫°≈—∫ (traceability) À¡“¬∂÷ß°“√¬âÕπ√Õ¬‰¥â∂÷ß§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢Õßº≈°“√«—¥À√◊Õ§à“¡“µ√∞“π∑’Ë„™âÕâ“ßÕ‘ß
√–¥—∫ª√–‡∑» À√◊Õ√–¥—∫ “°≈ (NCCLS:1996)  

°“√ Õ∫‡∑’¬∫ (calibration) À¡“¬∂÷ß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“µà“ßÊ ¢ÕßÕÿª°√≥å À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’ËµâÕß°“√µ√«®
§«“¡∂Ÿ°µâÕß °—∫Õÿª°√≥åÀ√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¡’§à“§«“¡∂Ÿ°µâÕß·¡àπ¬Ì“∑’Ë Ÿß°«à“ ( «∑™.) 

§à“ª√—∫‡∑’¬∫ (correction factor) À¡“¬∂÷ßµ—«‡≈¢∑’Ë„™âª√—∫º≈°“√∑¥ Õ∫∑’Ë§≈“¥‡§≈◊ËÕπ„π‡™‘ß√–∫∫ 
(systemic error) ‡æ◊ËÕ™¥‡™¬º≈°“√∑¥ Õ∫∑’Ë‰¥â„Àâ∂Ÿ°µâÕß (NCCLS:1996)  

§à“«‘°ƒµ‘ (critical intervals / alert) À¡“¬∂÷ß√“¬ß“πº≈°“√«‘‡§√“–Àå∑“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å∑’Ë àß
º≈°√–∑∫µàÕºŸâªÉ«¬ ∑’Ë®Ì“‡ªìπ®–µâÕß·®âß‚¥¬¥à«π ( ∑πæ.) 
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§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ (quality manual) À¡“¬∂÷ß‡Õ° “√∑’Ë· ¥ß«à“ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√¡’°“√®—¥∑Ì“·≈–√—°…“√–∫∫
§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ª√–‡¿∑¢Õßß“π ‚¥¬°Ì“Àπ¥ π‚¬∫“¬ «—µ∂ÿª√– ß§å ·≈–¢âÕºŸ°æ—π¢Õß°“√‡ªìπÀâÕß
ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ ·≈–¡’§ÿ≥¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ (¡Õ°.1300:2537) 

®√√¬“∫√√≥·Ààß«‘™“™’æ (professional ethics) À¡“¬∂÷ß√–‡∫’¬∫°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ «à“¥â«¬°“√√—°…“
®√√¬“∫√√≥·Ààß«‘™“™’æ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫‚√§»‘≈ª– “¢“‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å æ.». 2545 (°√√¡°“√«‘™“™’æ “¢“
‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å °Õß°“√ª√–°Õ∫‚√§»‘≈ª– °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢)  

π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ (quality policy) À¡“¬∂÷ß°“√°Ì“Àπ¥¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ∑’Ë√–∫ÿ§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ¢ÕßÀâÕß
ªØ‘∫—µ‘°“√¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ∑’Ë‡ªìπ‰ªµ“¡¡“µ√∞“π¢Õß«‘™“™’æ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë∑ÿ°
§π∑’ËµâÕß‡¢â“„® ·≈–ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢—ÈπµÕπ·≈–«‘∏’°“√∑’Ë°Ì“Àπ¥‰«â (¡Õ°.1300:2537) 

º≈°“√µ√«®«‘‡§√“–Àå (analysis result) À¡“¬∂÷ß§à“¢Õß§ÿ≥≈—°…≥–‡©æ“–∑’Ë‰¥â®“°°“√µ√«®«—¥ ‚¥¬«‘∏’
‡©æ“–∑’Ë‡ √Á® ¡∫Ÿ√≥å (ISO 5725-1) 

√–∫∫§ÿ≥¿“æ (quality system) À¡“¬∂÷ß°“√Õ∏‘∫“¬‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°√ Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ «‘∏’¥Ì“
‡π‘π°“√ °√–∫«π°“√ ·≈–∑√—æ¬“°√∑’Ë®–πÌ“‰ª„™â„π°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ„Àâ‡ªìπº≈ (G-08  ¡Õ.) 

«‘‡§√“–Àå (analyse) À¡“¬∂÷ß∑Ì“°“√∑¥ Õ∫‚¥¬„™â«‘∏’°“√∑“ß‡∑§π‘§‡©æ“– (ISO/IEC Guide 2:1996) 

«‘™“™’æ‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å À¡“¬∂÷ß«‘™“™’æ∑’Ë°√–∑Ì“µàÕ¡πÿ…¬å ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¡“´÷Ëß ‘Ëßµ—«Õ¬à“ß∑“ß°“√·æ∑¬å ·≈–
°“√¥Ì“‡π‘π°“√‚¥¬«‘∏’∑“ß«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√µ√«® ∑¥ Õ∫ «‘‡§√“–Àå «‘®—¬ ·≈–°“√√“¬ß“π
º≈°“√µ√«® ‡æ◊ËÕ°“√«‘π‘®©—¬ °“√µ‘¥µ“¡°“√√—°…“ °“√æ¬“°√≥å‚√§ ·≈–°“√ªÑÕß°—π‚√§ À√◊Õ‡æ◊ËÕ°“√
ª√–‡¡‘π¿“«– ÿ¢¿“æ ( ∑πæ.) 

«— ¥ÿ§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ (control material) À¡“¬∂÷ß«— ¥ÿÀ√◊Õ “√´÷Ëß¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘Àπ÷Ëß À√◊ÕÀ≈“¬Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπ
‡π◊ÈÕ‡¥’¬«°—π ·≈–‡µ√’¬¡¢÷ÈπÕ¬à“ß¥’ ‡æ◊ËÕ„™â§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ„πß“π«‘‡§√“–Àåª√–®Ì“«—π(Õπÿ°√√¡°“√¡“µ√∞“π
«‘™“™’æ  ∑æ.)  

«— ¥ÿÕâ“ßÕ‘ß (reference material) À¡“¬∂÷ß«— ¥ÿÀ√◊Õ “√´÷Ëß¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘Àπ÷Ëß À√◊ÕÀ≈“¬Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπ‡π◊ÈÕ
‡¥’¬«°—π  ·≈–‡µ√’¬¡¢÷ÈπÕ¬à“ß¥’ ‡æ◊ËÕ„™â Ì“À√—∫ Õ∫‡∑’¬∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ À√◊Õª√–‡¡‘π«‘∏’°“√µ√«®«—¥  À√◊Õ°Ì“Àπ¥
§à“¢Õß«— ¥ÿÕ◊Ëπ (VIM: 1993,6.13)  

 ¡Õ. À¡“¬∂÷ß  Ì“π—°ß“π¡“µ√∞“πº≈‘µ¿—≥±åÕÿµ “À°√√¡  °√–∑√«ßÕÿµ “À°√√¡ 
 ∑πæ. À¡“¬∂÷ß  ¿“‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å 
 ∑æ∑. À¡“¬∂÷ß  ¡“§¡‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ 
 «∑™. À¡“¬∂÷ß  Ì“π—°ß“πæ—≤π“«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’·Ààß™“µ‘ 

ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å À¡“¬∂÷ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ “¢“µà“ßÊ ‡™àπ ‡§¡’§≈‘π‘° ‚≈À‘µ«‘∑¬“ ®ÿ≈∑√√»πå
»“ µ√å§≈‘π‘° ‡«™»“ µ√å°“√∫√‘°“√‚≈À‘µ ®ÿ≈™’««‘∑¬“§≈‘π‘° ¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π«‘∑¬“§≈‘π‘° æ‘…«‘∑¬“ Õ≥Ÿæ—π∏ÿ»“ µ√å  
·≈–°“√∑¥ Õ∫∑“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ “¢“Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ‘Ëßµ—«Õ¬à“ß¢Õß¡πÿ…¬å ‡æ◊ËÕ°“√«‘π‘®©—¬‚√§ µ‘¥µ“¡
°“√√—°…“ ª√–‡¡‘π ¿“«– ÿ¢¿“æ ·≈–Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ( ∑πæ.) 
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1. Õß§å°√·≈–°“√∫√‘À“√ 

1.1 

¡“µ√∞“πß“π‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å ÚııÒ 

 1.1 Õß§å°√ 
ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å‡ªìπÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ À√◊Õ  à«π¢ÕßÕß§å°√∑’Ë∂Ÿ°µâÕßµ“¡°ÆÀ¡“¬
¡’√–∫∫§ÿ≥¿“æ Õ¥§≈âÕßµ“¡¡“µ√∞“πß“π‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å „Àâ∫√‘°“√¿“¬„π ∂“π∑’Ëµ—Èß∂“«√ 
À√◊ÕÀπà«¬‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ´÷Ëß‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ¡’°“√®—¥ ∑Ì“À√◊Õ
· ¥ßº—ß‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°√ (organization chart) °“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„πÀπà«¬ß“π
·≈–· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫Õß§å°√Õ◊Ëπ (∂â“¡’) ¡’§«“¡‡ªìπ°≈“ß·≈–· ¥ß§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ
„π°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√µ“¡¢âÕ°Ì“Àπ¥¢Õß¡“µ√∞“πß“π‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å©∫—∫π’È  
√«¡∂÷ß°“√·ª≈º≈ °“√„Àâ§Ì“ª√÷°…“¥â“π«‘™“°“√‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ 

1.2 °“√∫√‘À“√®—¥°“√ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ À¡“¬∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√«“ß·ºπ§ÿ≥¿“æ ®—¥√–∫∫  
∫Ì“√ÿß√—°…“·≈–æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È 

°. °Ì“Àπ¥ºŸâ®—¥°“√§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ°≈ÿà¡®—¥°“√§ÿ≥¿“æ „Àâ¡’ÕÌ“π“® ·≈–Àπâ“∑’Ë„π°“√¥Ÿ·≈
‡ªìπªí®®ÿ∫—π ºŸâ®—¥°“√§ÿ≥¿“æ√“¬ß“πµ√ßµàÕºŸâ∫√‘À“√´÷Ëß¡’ÕÌ“π“®„π°“√°Ì“Àπ¥π‚¬∫“¬
·≈–∑√—æ¬“°√ √«¡∑—Èß√–∫ÿºŸâ∑Ì“Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π‡∑§π‘§«‘™“°“√ 

¢. «“ß·ºπ·≈–¥Ì“‡π‘π°“√„Àâ‰¥â¡“´÷Ëßß∫ª√–¡“≥¥Ì“‡π‘πß“π ·≈–∑√—æ¬“°√πÌ“‡¢â“
Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ 

§.  π—∫ πÿπ∫ÿ§≈“°√„Àâ¥Ì“‡π‘π°‘®°√√¡µ√«®«‘‡§√“–Àå‚¥¬Õ‘ √– ª√“»®“°¿“«–°¥¥—π
®“°¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Àπà«¬ß“π  ´÷ËßÕ“®¡’º≈°√–∑∫µàÕ§ÿ≥¿“æß“π 

ß. °Ì“Àπ¥°‘®°√√¡æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ∑—Èß¿“¬„πÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ·≈–√à«¡°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß 

®. √–∫ÿÕÌ“π“®Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß∫ÿ§≈“°√ °Ì“Àπ¥ºŸâ√—°…“
°“√·∑π„πµÌ“·Àπàß∑’Ë Ì“§—≠°√≥’∑’Ë‰¡àÕ¬ŸàÀ√◊Õ‰¡à “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â 

°“√®—¥∑Ì“·ºπ§ÿ≥¿“æ§«√«‘‡§√“–Àå°√–∫«π°“√À≈—°„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÀπà«¬ß“π„Àâ¡’
§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ° “¢“ß“π ‚¥¬§Ì“π÷ß∂÷ßªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßµà“ßÊ ‡™àπ π‚¬∫“¬ æ—π∏°‘® «‘ —¬
∑—»πå «—µ∂ÿª√– ß§å¢Õßß“π §«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ §«“¡‡ ’Ë¬ß/‚Õ°“ æ—≤π“ °‘®°√√¡
§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√À√◊Õ‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–µ—«™’È«—¥§ÿ≥¿“æ 

¢âÕ —ß‡°µ 1 :  
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ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∫“ß·Ààß ¡’∫ÿ§≈“°√®Ì“°—¥ Õ“®¡Õ∫À¡“¬„ÀâªØ‘∫—µ‘ß“πÀ≈“¬Àπâ“∑’Ë °“√°Ì“Àπ¥
ºŸâ√—°…“°“√·∑πÕ“®‰¡à§√∫∑ÿ°µÌ“·Àπàß 

¢âÕ —ß‡°µ 2 :  

©. °Ì“Àπ¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“πÀ√◊Õ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ∑’Ë àßº≈°√–∑∫
µàÕ°“√∑¥ Õ∫∑“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ‡™àπ °“√®—¥°“√µ—«Õ¬à“ß‡√‘Ë¡µâπ (primary sample) 
‡æ◊ËÕ· ¥ß∂÷ß§«“¡‚ª√àß„ ª√“»®“°º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„¥Ê ‡ªìπµâπ 

™. 

´. °Ì“Àπ¥«‘∏’°“√ª°ªÑÕß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ§«“¡≈—∫¢ÕßºŸâªÉ«¬ ‚¥¬√–∫ÿ‡ªìππ‚¬∫“¬ ·≈–
√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘¢ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ µ“¡®√√¬“∫√√≥·Ààß«‘™“™’æ  

1.3 °Ì“Àπ¥µ—«™’È«—¥§ÿ≥¿“æ∑’Ë„™âµ‘¥µ“¡ª√– ‘∑∏‘º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (key performance index, 
KPI) ·≈–„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈°Ì“Àπ¥‚Õ°“ æ—≤π“√–∫∫§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß 

1.2.1 

  1.2 √–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ 
¡’π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ √–∫ÿ„π§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ ´÷Ëß‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√  ¡’‡π◊ÈÕÀ“  “√– Ì“§—≠‡°’Ë¬«
°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√√–∫∫§ÿ≥¿“æ ·≈–‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß√–∫∫‡Õ° “√§ÿ≥¿“æ∑’ËµâÕß§«∫§ÿ¡
¡’°“√ ◊ËÕ “√ “√– Ì“§—≠‰ª¬—ß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π„Àâ‡¢â“„®·≈–ªØ‘∫—µ‘µ“¡π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ·≈–¢âÕ
°Ì“Àπ¥Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ ¡’°“√· ¥ß§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡Õ° “√§ÿ≥¿“æÀ≈—°∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß °Ì“Àπ¥
√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õßπ‚¬∫“¬ ´÷Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß 

°. ¡“µ√∞“π¢Õßß“π∫√‘°“√ ‡™àπ °Ì“Àπ¥‡®µ®Ì“πß·≈–¢Õ∫‡¢µ¢Õßß“π∫√‘°“√  

¢. §«“¡¡ÿàß¡—ËπªØ‘∫—µ‘µ“¡¡“µ√∞“π«‘™“™’æ æ—≤π“§ÿ≥¿“æß“πµ√«®«‘‡§√“–Àå·≈–
ß“π∫√‘°“√ Õ¥§≈âÕß°—∫√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ 

§. °Ì“Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å§ÿ≥¿“æ Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬¢ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√·≈–/À√◊Õ¢Õß
Õß§å°√ 

ß. ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π„πÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√µâÕß»÷°…“ ∑Ì“§«“¡‡¢â“„® ·≈–ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕ°Ì“Àπ¥
„π§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ 

®. °Ì“Àπ¥√–∫∫§«∫§ÿ¡‡Õ° “√§ÿ≥¿“æ  

„π°√–∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ∑—Èßπ’ÈÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑’ËÕ¬Ÿà„π —ß°—¥¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈§«√°Ì“Àπ¥·ºπ
§ÿ≥¿“æ·≈–°‘®°√√¡æ—≤π“§ÿ≥¿“æ „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬ ·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß     
‚√ßæ¬“∫“≈¥â«¬ 
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1.2.2 ¡’√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ´÷Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡ °“√§«∫§ÿ¡√–∫∫§ÿ≥¿“æ¿“¬„π (internal quality 
control, IQC) ·≈– °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈√–À«à“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ (interlaboratory comparison)  
‡™àπ °“√∑¥ Õ∫§«“¡ “¡“√∂√–À«à“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ (proficiency testing, PT) °“√
ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ√–À«à“ßÕß§å°√ (external quality assessment schemes, EQAS) 

9 

1.2.3 °Ì“Àπ¥π‚¬∫“¬„π°“√‡≈◊Õ°„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„Àâ‡À¡“– ¡°—∫¿“√–ß“π ‡™àπ ®—¥∑Ì“·ºπ·≈–¢—ÈπµÕπ
°“√ Õ∫‡∑’¬∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ °“√„™â “√¡“µ√∞“π  «— ¥ÿÕâ“ßÕ‘ß   “√§«∫§ÿ¡  ‚¥¬°Ì“Àπ¥√“¬°“√ 
«‘∏’°“√ §«“¡∂’Ë ·≈–¡’°“√∫—π∑÷°º≈°“√ Õ∫‡∑’¬∫ º≈°“√§«∫§ÿ¡ µ“¡¢âÕ·π–πÌ“¢ÕßºŸâº≈‘µ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡ªìπÕ¬à“ßπâÕ¬ 

1.2.4 °Ì“Àπ¥«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„πÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√–∫∫§ÿ≥¿“æ ‡æ◊ËÕ„Àâ¥Ì“‡π‘πß“π‰¥â
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  

«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫¢π“¥·≈–§«“¡‡À¡“– ¡¢ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ √«¡∑—Èß§«“¡´—∫´âÕπ
¢Õß ‘ËßÕÌ“π«¬§«“¡ –¥«°µà“ß Ê  

¢âÕ —ß‡°µ 3 :  

 1.3 °“√∑∫∑«π√–∫∫§ÿ≥¿“æ 

1.3.1 ¡’π‚¬∫“¬„π°“√µ√«®µ‘¥µ“¡ ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π√–∫∫§ÿ≥¿“æ ·≈–§«“¡‡À¡“– ¡„π°“√„Àâ
∫√‘°“√¢ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡    

1.3.2 ¡’π‚¬∫“¬∑∫∑«π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ °“√∑∫∑«πµâÕß¥Ì“‡π‘π°“√Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈–§√—Èß ·≈–
πÌ“º≈°“√∑∫∑«π‰ª‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√°Ì“Àπ¥·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ªïµàÕ‰ª  

 1.4 °“√∑∫∑«π¢âÕµ°≈ß°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ 

1.4.1 °√≥’ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√¡’°“√∑Ì“ —≠≠“µ°≈ß„π°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ 
µâÕß®—¥∑Ì“·≈–ªØ‘∫—µ‘µ“¡√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π —≠≠“ ¡’°“√∑∫∑«π¢âÕµ°≈ß‡æ◊ËÕ°Ì“Àπ¥
π‚¬∫“¬·≈–√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“  

°. ¢âÕ°Ì“Àπ¥√«¡∑—Èß«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ë„™â ®—¥∑Ì“‡ªìπ‡Õ° “√·≈–‡ªìπ∑’Ë√—∫∑√“∫√à«¡°—π
√–À«à“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ 

¢. ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√¡’»—°¬¿“æ·≈–∑√—æ¬“°√‡À¡“– ¡ ‰¥â·°à ‚§√ß √â“ß‡™‘ß°“¬¿“æ   
§«“¡ “¡“√∂ ·≈–∑—°…– §«“¡™Ì“π“≠¢Õß∫ÿ§≈“°√µ“¡§«“¡®Ì“‡ªìπ ‡æ’¬ßæÕµàÕ
°“√¥Ì“‡π‘π°“√µ“¡¢âÕµ°≈ß °“√∑∫∑«πÕ“®æ‘®“√≥“®“°º≈®“°°“√‡¢â“√à«¡°“√
ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ√–À«à“ßÕß§å°√ (EQAS)  

§. ‡≈◊Õ°«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ë‡À¡“– ¡µ√ßµ“¡¢âÕµ°≈ß·≈–§«“¡®Ì“‡ªìπ∑“ß°“√·æ∑¬å 
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1.4.2 ®—¥∑Ì“∫—π∑÷°°“√∑∫∑«π¢âÕµ°≈ß √«¡∑—Èß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë Ì“§—≠·≈–¢âÕÀ“√◊Õ 

1.4.3 °“√∑∫∑«ππ’È§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß°“√ àßµàÕÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√¿“¬πÕ° 

1.4.4 ¡’°“√·®âß„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡™àπ ·æ∑¬å Àπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ°“√ª√–°—π ÿ¢¿“æ „Àâ‰¥â√—∫∑√“∫°√≥’¡’
‡Àµÿ∑’Ë‡∫’Ë¬ß‡∫π‰ª®“°¢âÕµ°≈ß 

1.4.5 À“°¡’§«“¡®Ì“‡ªìπµâÕß·°â‰¢¢âÕµ°≈ß µâÕß¡’°√–∫«π°“√∑∫∑«π¢âÕµ°≈ß´È” ·≈–·®âß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπµàÕ∫ÿ§§≈ À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß  

2. ∫ÿ§≈“°√  

 2.1 π‚¬∫“¬ 

°Ì“Àπ¥π‚¬∫“¬ ·≈–·ºπ¥â“π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ®Ì“π«π∫ÿ§≈“°√‡À¡“– ¡ Ì“À√—∫°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π∫√‘°“√Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ 

2.1.1 

°Ì“Àπ¥§ÿ≥ ¡∫—µ‘·≈–Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π„πµÌ“·Àπàß∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ§ÿ≥¿“æ ‡™àπ ‡°Á∫
µ—«Õ¬à“ß µ√«®«‘‡§√“–Àå „™â‡§√◊ËÕß¡◊Õæ‘‡»… √“¬ß“πº≈ µ√«® Õ∫º≈ 

2.1.2 

°Ì“Àπ¥ºŸâ¡’ÕÌ“π“®‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâªÉ«¬ ·°â‰¢º≈ ·°â°Æ√–‡∫’¬∫ „π°√≥’∑’Ë„™â‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâªÉ«¬ ·≈–√“¬ß“πº≈ ¡’«‘∏’°“√ªÑÕß°—π°“√‡¢â“∂÷ß °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√∑Ì“≈“¬
¢âÕ¡Ÿ≈„π√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ·≈–ß“π∫√‘°“√ 

2.1.3 

¡’°“√§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈ºŸâ¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘‰¡à§√∫∂â«πµ“¡§Ì“∫√√¬“¬≈—°…≥–ß“π ‚¥¬ºŸâª√–°Õ∫«‘™“™’æ
∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡™Ì“π“≠ ª√– ∫°“√≥å 

2.1.4 

¡’°“√ª∞¡π‘‡∑»  Õπß“π À√◊Õ ‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√∫√√®ÿ‡¢â“ß“π„À¡à °àÕπ
ª√–®Ì“°“√ ·≈–®—¥∑Ì“∫—π∑÷°°“√ª√–‡¡‘πº≈ 

2.1.5 

 2.2 À—«Àπâ“ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ 

À—«Àπâ“ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ µâÕß‰¥â√—∫„∫Õπÿ≠“µ‡ªìπºŸâª√–°Õ∫«‘™“™’æ‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å ¡’§«“¡
√Ÿâ«‘™“°“√·≈–«‘™“™’æ¥â“πÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å ¡’ª√– ∫°“√≥å°“√∑Ì“ß“π„πÀâÕß
ªØ‘∫—µ‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å¡“°‡æ’¬ßæÕ   

2.2.1 

À—«Àπâ“ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ¡’Àπâ“∑’Ë§«“¡ “¡“√∂√—∫º‘¥™Õ∫ ¥—ßπ’È 2.2.2 

°. ∫√‘À“√®—¥°“√ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ‚¥¬
«“ß·ºπß∫ª√–¡“≥·≈–∑√—æ¬“°√ §«∫§ÿ¡·≈–°“√∫√‘À“√ß∫ª√–¡“≥ µ“¡∑’Ë‰¥â
√—∫¡Õ∫À¡“¬®“°Õß§å°√ 
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¢. „Àâ§Ì“ª√÷°…“ À√◊Õ§Ì“·π–πÌ“„π‡™‘ß«‘™“™’æ·≈–«‘™“°“√ 

§. «“ß·ºπ °Ì“Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–æ—≤π“ß“π∫√‘À“√ ß“π«‘™“°“√ ·≈–ß“π∫√‘°“√ 
µ“¡∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®“°Õß§å°√ 

ß. 

®. °Ì“Àπ¥√–∫∫§ÿ≥¿“æ ¡“µ√∞“π„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π πÌ“¡“„™âµ‘¥µ“¡·≈–æ—≤π“
§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√   

©. §—¥‡≈◊Õ°·≈–ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√¿“¬πÕ°∑’Ë àßµàÕ 

™. ®—¥„Àâ¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂‡À¡“– ¡„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡§«“¡®Ì“‡ªìπ¢Õß
¿“√–ß“π 

´. ®—¥„Àâ¡’√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„πÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ µ“¡¢âÕ°Ì“Àπ¥¢ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë
¥’ ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

¨. √—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π À√◊Õ√—∫¢âÕ‡ πÕ·π–®“°ºŸâ„™â∫√‘°“√ 

≠.  àß‡ √‘¡ «“ß·ºπß“π«‘®—¬·≈–æ—≤π“ 

Æ. §«∫§ÿ¡ ·≈– àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√ªØ‘∫—µ‘µ“¡®√√¬“∫√√≥«‘™“™’æ‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å 
·≈–®√‘¬∏√√¡Õß§å°√  

À—«Àπâ“ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ‰¡à®Ì“‡ªìπµâÕßªØ‘∫—µ‘µ“¡Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¥—ß°≈à“«∑—ÈßÀ¡¥ Õ“® 
¡Õ∫ÕÌ“π“®Àπâ“∑’Ë∫“ß à«π„Àâ°—∫ºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ ∑—Èßπ’È‚¥¬§Ì“π÷ß∂÷ß°“√∫√‘À“√√–∫∫§ÿ≥¿“æ
‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥âº≈ß“π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ 

¢âÕ —ß‡°µ 4 :  

 2.3 °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ 

2.3.1 

2.3.2 

2.3.3 ¡’∫—π∑÷°∫ÿ§≈“°√ ª√–°Õ∫¥â«¬ „∫ª√–°Õ∫«‘™“™’æ ª√–«—µ‘°“√»÷°…“ °“√Õ∫√¡§«“¡
 “¡“√∂‡™‘ß«‘™“™’æ Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ª√– ∫°“√≥å ·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π √«¡∂÷ß ª√–«—µ‘°“√‰¥â√—∫Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ®“°°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ª√–«—µ‘°“√‰¥â√—∫«—§´’π·≈–
 ∂“π–¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π‚√§ 
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3. ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√  

 ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ µ“¡¢âÕ°Ì“Àπ¥„π¡“µ√∞“ππ’ÈÀ¡“¬∂÷ß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ Õÿª°√≥å «— ¥ÿÕâ“ßÕ‘ß «— ¥ÿ ‘Èπ
‡ª≈◊ÕßπÈ”¬“µ√«® √–∫∫°“√«‘‡§√“–Àå ·≈–√–∫∫ “√ π‡∑»∑“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ 

°“√‡≈◊Õ°„™â‡§√◊ËÕß¡◊ÕµâÕß§Ì“π÷ß∂÷ß§«“¡ª√–À¬—¥æ≈—ßß“π·≈–°“√∑‘Èß‡§√◊ËÕß¡◊Õ Õÿª°√≥å «— ¥ÿ 
À√◊Õ¢Õß‡ ’¬®“°°√–∫«π°“√µ√«®«‘‡§√“–Àǻ ÷ËßÕ“®¡’º≈°√–∑∫µàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„πÕπ“§µ 

¢âÕ —ß‡°µ 5 :  

 3.1 §«“¡æ√âÕ¡„™âß“π 

¡’‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë®Ì“‡ªìπ·≈–‡À¡“– ¡°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ßæÕ‡æ’¬ß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
¡’§ÿ≥≈—°…≥–‡À¡“– ¡ æ√âÕ¡∑Ì“ß“π‰¥âµ“¡∑’Ë°Ì“Àπ¥ 

3.1.1 

¡’«‘∏’°“√¢π àß ‡§≈◊ËÕπ¬â“¬ µ‘¥µ—Èß ‡°Á∫√—°…“ ·≈–°“√„™â ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√ªπ‡ªóôÕπÀ√◊Õ‡ ’¬
À“¬ ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ 

3.1.2 

°√≥’¡’°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÕ°‰ªπÕ°‡Àπ◊Õ°“√§«∫§ÿ¡¢ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ À√◊Õ àß‰ª
´àÕ¡ À√◊Õ√—∫∫√‘°“√Õ◊ËπÊ µâÕß¡’°“√µ√«® Õ∫ ∂“π– §«“¡æ√âÕ¡„™âß“π °àÕππÌ“°≈—∫¡“„™â
ß“πµàÕ‰ª 

3.1.3 

¡’‡§√◊ËÕßªÑÕß°—πÕ—πµ√“¬ à«π∫ÿ§§≈Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ æ√âÕ¡„™âß“π  3.1.4 

¡’·ºπ°“√ Õ∫‡∑’¬∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ§ÿ≥¿“æ ·ºπ°“√∫Ì“√ÿß√—°…“‡™‘ßªÑÕß°—π ·≈–
¡’°“√µ√«® Õ∫§«“¡æ√âÕ¡„™âß“π¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–¥Ì“‡π‘π°“√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ µ“¡·ºπ∑’Ë
°Ì“Àπ¥‰«â  

3.1.5 

√–¬–‡«≈“„π°“√ Õ∫‡∑’¬∫ ·≈–·ºπ°“√∫Ì“√ÿß√—°…“§«√ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°Ì“Àπ¥¢ÕßºŸâº≈‘µ 
·≈–ª√‘¡“≥ß“π 

¢âÕ —ß‡°µ 6 :  

¡’°“√‡°Á∫√—°…“‡§√◊ËÕß¡◊Õ„ÀâÕ¬Ÿà„π ∂“π∑’Ë∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–ª≈Õ¥¿—¬ ¡’√–∫∫ªÑÕß°—π‰øøÑ“√—Ë« ¡’
‡§√◊ËÕß®à“¬‰øøÑ“ Ì“√Õß ¡’«‘∏’°“√ªÑÕß°—π‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡ ’¬À“¬ 

3.1.6 

√–∫ÿºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¡’§«“¡ Ì“§—≠ ¡’§Ÿà¡◊Õ°“√„™â·≈–°“√∫Ì“√ÿß√—°…“∑’Ë‡ªìπ©∫—∫
ªí®®ÿ∫—π ·≈–¡’√“¬™◊ËÕ™à“ß´àÕ¡∫Ì“√ÿß∑’Ë “¡“√∂µ‘¥µàÕ‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«   

3.1.7 

 “¡“√∂„™â§Ÿà¡◊Õ°“√„™â-∫Ì“√ÿß√—°…“®“°ºŸâº≈‘µ ∑’Ë®—¥‡µ√’¬¡‰«âæ√âÕ¡„™â µ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ ¢âÕ —ß‡°µ 7 :  
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 3.2 °“√™’È∫àß‡§√◊ËÕß¡◊Õ 

¡’∫—≠™’√“¬™◊ËÕ·≈–°“√™’È∫àß‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ≈—° √–∫ÿ√À— §√ÿ¿—≥±åª√–®Ì“‡§√◊ËÕß ·À≈àß∑’Ë¡“ ¡’∫—π∑÷°
‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–‡°Á∫√—°…“‰«â ¡’ªÑ“¬™’È∫àß ∂“π– ·≈–«—π∑’Ë ª√—∫‡∑’¬∫·≈–  Õ∫‡∑’¬∫  ∫Ì“√ÿß√—°…“
√«¡∂÷ß°Ì“Àπ¥°“√ Õ∫‡∑’¬∫ ª√—∫‡∑’¬∫ ∫Ì“√ÿß√—°…“ §√—ÈßµàÕ‰ª Ì“À√—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¡’º≈°√–∑∫
µàÕ§ÿ≥¿“æ √–∫ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥°“√´àÕ¡∫Ì“√ÿß ¡’°“√™’È∫àß«— ¥ÿ ‡™àπ πÈ”¬“µ√«®«‘‡§√“–Àå  “√
§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ  “√¡“µ√∞“π ·≈–«— ¥ÿ 

3.2.1 
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„π°√≥’∑’Ëæ∫«à“‡§√◊ËÕß¡◊Õ™Ì“√ÿ¥·≈–√Õ°“√ àß´àÕ¡ µâÕßµ‘¥©≈“° ‡™àπ ç™Ì“√ÿ¥ Àâ“¡„™âé ®π°«à“
°“√´àÕ¡·≈â«‡ √Á® 

3.2.2 

 3.3 °“√ª√—∫‡∑’¬∫ 

°√≥’∑’Ë¡’§à“ª√—∫‡∑’¬∫ (correction factors) µâÕß¡’«‘∏’°“√∑’Ë¡—Ëπ„®‰¥â«à“¡’°“√ª√—∫·°â„π‡Õ° “√
§ÿ≥¿“æ/∫—π∑÷°§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

3.3.1 

¡’√–∫∫°“√ªÑÕß°—π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√√“¬ß“πº≈«‘‡§√“–Àå 
√«¡∑—Èß hardware/software/«— ¥ÿÕâ“ßÕ‘ß/«— ¥ÿ ‘Èπ‡ª≈◊Õß/πÈ”¬“µ√«® ·≈–√–∫∫°“√«‘‡§√“–Àå  

3.3.2 

 3.4 ∫—π∑÷°§√ÿ¿—≥±å  
√–∫ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È √À— §√ÿ¿—≥±å º≈‘µ¿—≥±å √ÿàπ √À— ‡§√◊ËÕß §ÿ≥≈—°…≥–‡§√◊ËÕß ™◊ËÕ∫√‘…—∑ºŸâº≈‘µ  ∫√‘…—∑ºŸâ
·∑π®Ì“Àπà“¬ ‡∫Õ√å‚∑√»—æ∑å™à“ß‡∑§π‘§ «—π-‡¥◊Õπ-ªï ∑’Ë√—∫·≈–‡√‘Ë¡„™â‡§√◊ËÕß  ∂“π∑’Ëµ‘¥µ—Èß À√◊Õ«“ß‡§√◊ËÕß
 ¿“æ‡§√◊ËÕß‡¡◊ËÕ‡√‘Ë¡√—∫  

¡’∫—π∑÷°§«“¡‡ ’¬À“¬∫°æ√àÕß °“√¥—¥·ª≈ßÀ√◊Õ°“√´àÕ¡∫Ì“√ÿß °“√„™âß“π °“√∫Ì“√ÿß√—°…“ °Ì“Àπ¥Õ“¬ÿ°“√„™â
ß“π (À“°√–∫ÿ‰¥â) ·≈–¡’‡Õ° “√ª√–°Õ∫™ÿ¥πÈ”¬“À√◊Õ„∫√—∫√Õß®“°ºŸâº≈‘µ 

 3.5 °“√„™â§Õ¡æ‘«‡µÕ√åÀ√◊Õ‡§√◊ËÕßÕ—µ‚π¡—µ‘   
°“√„™â§Õ¡æ‘«‡µÕ√åÀ√◊Õ‡§√◊ËÕßÕ—µ‚π¡—µ‘„π¢—ÈπµÕπ°“√™’È∫àßµ—«Õ¬à“ß «‘‡§√“–Àå ∫—π∑÷° √“¬ß“π ‡°Á∫º≈À√◊Õ‡√’¬°
º≈°“√«‘‡§√“–Àå„Àâ· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈ µâÕß¡—Ëπ„®«à“¢âÕ¡Ÿ≈µâÕß¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å  ¡’√–∫∫ªÑÕß°—π§«“¡º‘¥æ≈“¥ ·≈–¡’
√–∫∫ªÑÕß°—π°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ 
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4. °“√®—¥´◊ÈÕ·≈–„™â∫√‘°“√¿“¬πÕ° 

4.1.1 

 4.1 °“√®—¥´◊ÈÕ·≈–„™â∫√‘°“√¿“¬πÕ° 
¡’√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘/«‘∏’ªØ‘∫—µ‘ ‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥´◊ÈÕ·≈–„™â∫√‘°“√¿“¬πÕ° °Ì“Àπ¥À≈—°‡°≥±å ·≈– 
§ÿ≥≈—°…≥–‡™‘ß‡∑§π‘§„π°“√®—¥´◊ÈÕ«— ¥ÿÕÿª°√≥å ·≈–∫√‘°“√∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ§ÿ≥¿“æß“π∫√‘°“√ 

4.1.2 ¡’∫—≠™’√“¬™◊ËÕ∫√‘…—∑ºŸâº≈‘µ À√◊Õµ—«·∑π®Ì“Àπà“¬ ·≈–∫—π∑÷°√“¬°“√«— ¥ÿÕÿª°√≥å √«¡∑—Èß
À¡“¬‡≈¢√ÿàπ∑’Ëº≈‘µ ¢ÕßπÈ”¬“«‘‡§√“–Àå «— ¥ÿ§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ·≈–«— ¥ÿ Õ∫‡∑’¬∫ «—π∑’Ë√—∫«— ¥ÿ  
·≈–«—π∑’ËπÌ“ÕÕ°¡“„™â ∫—π∑÷°§ÿ≥¿“æ‡À≈à“π’ÈµâÕß®—¥‡°Á∫ Ì“À√—∫‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√∑∫∑«π√–∫∫
§ÿ≥¿“æª√–®Ì“ªï  

4.1.3 ¡’°“√µ√«® Õ∫ µ√«®√—∫ «— ¥ÿÕÿª°√≥å À√◊Õ°“√∫√‘°“√«à“¡’§ÿ≥¿“æµ“¡‡°≥±å·≈–§ÿ≥≈—°…≥–
‡©æ“–µ“¡∑’Ë°Ì“Àπ¥ „π¢âÕ 4.1.1 

4.1.4 ¡’°“√ª√–‡¡‘πºŸâ¢“¬πÈ”¬“«‘‡§√“–Àå «— ¥ÿ«‘∑¬“»“ µ√å ·≈–∫√‘°“√¿“¬πÕ°∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ
§ÿ≥¿“æ°“√µ√«®«‘‡§√“–Àå  Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– 1 §√—Èß ‡°Á∫√—°…“∫—π∑÷°º≈°“√ª√–‡¡‘π √“¬°“√
·≈–√“¬™◊ËÕºŸâ¢“¬∑’Ëºà“π°“√ª√–‡¡‘π 

4.2.1 

 4.2 °“√ àßµàÕÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√Õ◊Ëπ 

ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√√—∫ àßµàÕµâÕß¡’ ∂“π–‡ªìπÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å∑’Ë∂Ÿ°µâÕßµ“¡°ÆÀ¡“¬ 

4.2.2 ¡’√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘°“√§—¥‡≈◊Õ°·≈–ª√–‡¡‘π ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë
√—∫ àßµàÕ À√◊ÕºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ëª√÷°…“ ‡æ◊ËÕ„Àâ·πà„®«à“§ÿ≥¿“æß“π∫√‘°“√¢ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë
‡ªìπºŸâ„™â∫√‘°“√ ‡ªìπ‰ªµ“¡∑’Ë°Ì“Àπ¥ 

4.2.3 ¡’∫—≠™’√“¬™◊ËÕÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√√—∫ àßµàÕ √“¬°“√∑¥ Õ∫ ·≈–√–¬–‡«≈“„Àâ∫√‘°“√ ∑’Ë®– àßµàÕ 
·≈–·®âßºŸâ„™â∫√‘°“√∑√“∫  

4.2.4 √“¬ß“πº≈∑’Ë¡“®“°ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√√—∫ àßµàÕ ¡’°“√µ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß·≈–§√∫∂â«π  àß
√“¬ß“π„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√‚¥¬‰¡à¡’°“√·°â‰¢ ®—¥∑Ì“ Ì“‡π“∂Ÿ°µâÕß‡°Á∫‰«â∑’ËÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ 

§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√√—∫ àßµàÕ∑’ËπÌ“¡“æ‘®“√≥“ ‡™àπ °“√‰¥â√—∫√Õß√–∫∫§ÿ≥¿“æ
ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ º≈°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ¿“¬„π º≈°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈√–À«à“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√  
º≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡ “¡“√∂√–À«à“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√  

¢âÕ —ß‡°µ 8 :  
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√“¬ß“πº≈®“°ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√√—∫ àßµàÕ Õ“®Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫‡Õ° “√ ‚∑√ “√ À√◊Õ ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
°Á‰¥â ¬°‡«âπÕ“®‡ªìπ¢âÕ°Ì“Àπ¥¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë√—∫ àßµàÕ §«√≈–‡«âπ°“√§—¥≈Õ° °“√∂à“¬‚Õπ
¢âÕ¡Ÿ≈®“°√“¬ß“πº≈ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√√—∫ àßµàÕ ·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π™◊ËÕÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√µ√«®«‘‡§√“–Àå   

¢âÕ —ß‡°µ 9 :  

4.2.5 ¡’°“√∑∫∑«π¢âÕµ°≈ß∑’Ë¡’µàÕÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√√—∫ àßµàÕµ“¡™à«ß‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–‡°Á∫√—°…“
∫—π∑÷°°“√∑∫∑«πµ“¡¢âÕ°Ì“Àπ¥¢ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“  

°. ¢âÕ°Ì“Àπ¥√«¡∂÷ß¢—ÈπµÕπ°àÕπ«‘‡§√“–Àå·≈–À≈—ß«‘‡§√“–Àå ¡’°“√√–∫ÿ‡ªìπ‡Õ° “√∑’Ë™—¥‡®π  

¢. ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√√—∫ àßµàÕ¡’§ÿ≥¿“æµ“¡¢âÕ°Ì“Àπ¥  

§. °“√‡≈◊Õ°«‘∏’«‘‡§√“–Àå¢ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√√—∫ àßµàÕ¡’§«“¡‡À¡“– ¡ 

ß. ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√√—∫ àßµàÕ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ°“√·ª≈º≈°“√«‘‡§√“–Àå  

ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√√—∫ àßµàÕÕ“®‡æ‘Ë¡‡µ‘¡°“√·ª≈º≈„πÀ¡“¬‡Àµÿ „Àâ°—∫ºŸâ àßµ√«® ‚¥¬µâÕß√–∫ÿ
™◊ËÕºŸâ·ª≈º≈·≈–‡≈¢∑’Ë„∫ª√–°Õ∫«‘™“™’æ‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å 

¢âÕ —ß‡°µ 10 :  
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5.1.1 æ◊Èπ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π 

°. ®—¥„Àâ¡’æ◊Èπ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“πæÕ‡æ’¬ß  –¥«°„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π  ¿“«–·«¥≈âÕ¡‡À¡“– ¡ 
‰¡à¡’º≈°√–∑∫µàÕ§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∑¥ Õ∫   

¢. °“√ÕÕ°·∫∫·≈–/À√◊Õ∫√‘À“√®—¥°“√°“√‰À≈‡«’¬π¢Õßß“π‡æ◊ËÕ„ÀâªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª≈Õ¥¿—¬ ‚¥¬æ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡‡ ’Ë¬ßÀ√◊ÕÕ—πµ√“¬®“°°“√ªØ‘∫—µ‘
ß“π∑’ËºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°∑’Ë¡“µ‘¥µàÕÕ“®‰¥â√—∫ ¡’«‘∏’°“√
ªÑÕß°—πÕ—πµ√“¬∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ 

§. ·¬°æ◊Èπ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π À√◊Õ·¬°°‘®°√√¡∑’Ë‰¡à “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘„πæ◊Èπ∑’Ë‡¥’¬«°—π À√◊Õ„°≈â
‡§’¬ß°—π  ´÷ËßÕ“®¡’º≈°√–∑∫µàÕ§ÿ≥¿“æ 

ß. ¡’ ‘ËßÕÌ“π«¬§«“¡ –¥«°‡æ’¬ßæÕ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¡à„Àâ¡’º≈°√–∑∫µàÕ
§ÿ≥¿“æ¢Õß°√–∫«π°“√µ√«®«‘‡§√“–Àå ‡™àπ ¡’·À≈àßæ≈—ßß“π/°√–· ‰øøÑ“ · ß «à“ß 
‡ ’¬ß °“√√–∫“¬ Õ“°“» ∑‘»∑“ß°“√‰À≈‡«’¬πÕ“°“» °“√§«∫§ÿ¡Õÿ≥À¿Ÿ¡‘ÀâÕß   

®. §«∫§ÿ¡°“√‡¢â“ÕÕ°·≈–§«∫§ÿ¡°“√„™âæ◊Èπ∑’Ë´÷Ëß¡’º≈°√–∑∫µàÕ§ÿ≥¿“æ  

5.1.2 µ‘¥µ“¡ §«∫§ÿ¡ ·≈–∫—π∑÷°  ¿“«–·«¥≈âÕ¡∑’ËÕ“®¡’º≈°√–∑∫µàÕ§ÿ≥¿“æ ∑—Èßπ’È¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫
ª√–‡¿∑¢Õß°“√∑¥ Õ∫ ‡™àπ Õÿ≥À¿Ÿ¡‘∑’Ë‡°Á∫√—°…“µ—«Õ¬à“ß πÈ”¬“  “√§«∫§ÿ¡  

5.1.3 °Ì“Àπ¥ ∂“π∑’Ë∑’Ë„™â„π°“√®—¥‡°Á∫µ—«Õ¬à“ß„Àâ‡À¡“– ¡ ‡ªìπ —¥ à«π ‡æ◊ËÕ√—°…“ ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ√—∫
∫√‘°“√  –¥«° Ì“À√—∫ºŸâªÉ«¬À√◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‰¡à¡’º≈°√–∑∫µàÕ§ÿ≥¿“æ¢Õßµ—«Õ¬à“ß ¡’ ∂“π∑’Ë
‡°Á∫ ‰≈¥å ∫≈ÁÕ§™‘Èπ‡π◊ÈÕ ‡™◊ÈÕ®ÿ≈™’æ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ πÈ”¬“«‘‡§√“–Àå «— ¥ÿ«‘∑¬“»“ µ√å  ‡Õ° “√ 
¢âÕ¡Ÿ≈ §Ÿà¡◊Õ ∫—π∑÷°§ÿ≥¿“æ·≈–√“¬ß“π 

5.1.4 ¡’°“√√—°…“æ◊Èπ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ –Õ“¥‡√’¬∫√âÕ¬ Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕßµ“¡À≈—°«‘™“°“√ 

5.1.5 ¡’«‘∏’®—¥‡°Á∫·≈–∑Ì“≈“¬ “√Õ—πµ√“¬ ¢¬–µ‘¥‡™◊ÈÕ®“°ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ·≈–¡’«‘∏’°“√ªÑÕß°—π°“√
µ‘¥‡™◊ÈÕ °“√·æ√à°√–®“¬‡™◊ÈÕ„π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡   

¢âÕ —ß‡°µ 11 :  

5.1.6 ¡’·π«∑“ß°“√ªÑÕß°—π·≈–√–ß—∫Õ—§§’¿—¬ 

5.1.7 ¡’«‘∏’°“√·®âß‡Àµÿ À√◊Õ·®âß¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π À√◊Õ‡æ◊ËÕ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ¿“¬„πÀâÕß
ªØ‘∫—µ‘°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  
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5.1.8 

5.1.9 µ√«®µ‘¥µ“¡√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– 1 §√—Èß ∫—π∑÷°·≈–
√“¬ß“πº≈µàÕºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–
ªÑÕß°—π°“√‡°‘¥´È” 

 5.2 °“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå 
°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ¿“¬„πÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ 5.2.1 

°. ¡’°“√®—¥∑Ì“√–∫∫§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ¿“¬„πÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ (internal quality control, 
IQC) ‡æ◊ËÕ°“√∑«π Õ∫ (verification) °√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå  

¢. ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“πµâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®√–∫∫§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ ‡°≥±å°“√µ—¥ ‘πº≈°“√§«∫§ÿ¡
§ÿ≥¿“æ¿“¬„π ¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß‡∑§π‘§·≈–‡°≥±å°“√µ—¥ ‘π∑“ß°“√·æ∑¬å §«√„Àâ§«“¡
 π„®‡ªìπæ‘‡»…°—∫¢âÕº‘¥æ≈“¥∑’ËÕ“®‡°‘¥®“°°“√πÌ“ àßµ—«Õ¬à“ß °“√ —Ëßµ√«® °“√
∑¥ Õ∫∑“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ·≈–°“√√“¬ß“πº≈   

§. ¡’°“√∫—π∑÷°ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈ “√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ   
º≈°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ °“√µ‘¥µ“¡·≈–°“√·°â‰¢‡¡◊ËÕº≈°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ¿“¬„π 
‰¡àÕ¬Ÿà„π‡°≥±å   

°“√‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈√–À«à“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ (interlaboratory comparison)  
‡™àπ °“√∑¥ Õ∫§«“¡ “¡“√∂√–À«à“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ (proficiency testing, PT) °“√
ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ√–À«à“ß Õß§å°√ (external quality assessment schemes, EQAS) ∑’Ë
 Õ¥§≈âÕßµ“¡¢âÕ°Ì“Àπ¥¢Õß¡“µ√∞“π ISO/IEC Guide  43-1  µ‘¥µ“¡º≈°“√ª√–‡¡‘π
√–À«à“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√·°â‰¢ ‡¡◊ËÕ‰¥âº≈Õ¬ŸàπÕ°‡°≥±å  ‚§√ß°“√∑¥ Õ∫§«“¡
 “¡“√∂√–À«à“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√§«√ –∑âÕπ∂÷ß ¿“«–∑“ß§≈‘π‘°¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–¢—ÈπµÕπ°“√
«‘‡§√“–Àå√«¡∂÷ß¢—ÈπµÕπ°àÕπ·≈–À≈—ß«‘‡§√“–Àå (À“°‡ªìπ‰ª‰¥â)  

5.2.2 

‚§√ß°“√ Õ∫‡∑’¬∫º≈«‘‡§√“–Àå√–À«à“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ‰¥â·°à EQAS √–¥—∫ “°≈ À√◊Õ 
√–¥—∫ª√–‡∑» 

¢âÕ —ß‡°µ 12 :  

°√≥’∑’Ë‰¡à¡’‚§√ß°“√ EQA /PT  Ì“À√—∫°“√«‘‡§√“–Àåπ—Èπ µâÕß¡’°≈‰°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈√–À«à“ß
ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ‡™àπ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬πµ—«Õ¬à“ß°—∫ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√Õ◊Ëπ∑’Ë„™âÀ≈—°°“√«‘‡§√“–Àå‡À¡◊Õπ
°—π À“°‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈√–À«à“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë„™âÀ≈—°°“√«‘‡§√“–Àåµà“ß°—π µâÕß¡’«‘∏’°“√
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‡æ◊ËÕ∑«π Õ∫§à“∑’Ë‰¥â„π‡™‘ß§≈‘π‘°  ‰¥â·°à √“¬ß“πº≈Õ¬Ÿà„π‡°≥±åµ—¥ ‘π„®«à“§à“
º‘¥ª°µ‘ À√◊Õª°µ‘ µ“¡§à“Õâ“ßÕ‘ß ¡’°“√µ‘¥µ“¡º≈°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ 
·≈–√à«¡°—π·°â‰¢ªí≠À“·≈–∫—π∑÷°‰«â    

5.2.3 
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√–∫∫°“√«‘‡§√“–ÀåµâÕß Õ∫°≈—∫‰¥â (traceable) ∂÷ß§à“¡“µ√∞“π “°≈ (SI unit) ‚¥¬¡’°“√
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß«— ¥ÿÕâ“ßÕ‘ß∑’Ë„™â ∂÷ß√–¥—∫ “°≈ À√◊Õ√–¥—∫ª√–‡∑» À√◊Õ§à“
Õâ“ßÕ‘ßÕ◊ËπÊ ∂â“∑Ì“‰¡à‰¥â µâÕß¡’°“√‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈√–À«à“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ 
(interlaboratory comparison) À√◊Õ„™â«— ¥ÿÕâ“ßÕ‘ß∑’Ë¡’„∫√—∫√Õß§ÿ≥≈—°…≥– À√◊Õ ¡’¢âÕ¡Ÿ≈
Õâ“ßÕ‘ß®“°ºŸâº≈‘µ À√◊Õ „™â¡“µ√∞“πÀ√◊Õ«‘∏’°“√∑¥ Õ∫∑’Ë°Ì“Àπ¥¢÷ÈπÕ¬à“ß™—¥‡®π  ‡ªìπ∑’Ëµ°≈ß
¬Õ¡√—∫‚¥¬Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß À√◊Õ ®—¥∑Ì“‡Õ° “√ √–∫ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥¢ÕßπÈ”¬“ «‘∏’ªØ‘∫—µ‘
°“√«‘‡§√“–Àå À√◊Õ√–∫∫«‘‡§√“–Àå ‚¥¬¡’§à“ Õ∫°≈—∫‰¥â (traceability) ®“°ºŸâº≈‘µ    

5.2.4 

°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫«‘∏’«‘‡§√“–Àå / ‡§√◊ËÕß¡◊Õ 
 °√≥’∑’Ë„™â«‘∏’°“√«‘‡§√“–ÀåÀ≈“¬«‘∏’ À√◊Õ„™â‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ≈“¬‡§√◊ËÕß‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√„π√“¬°“√
∑¥ Õ∫™π‘¥‡¥’¬«°—π „π ∂“π∑’Ë‡¥’¬«°—πÀ√◊Õ„πÕß§å°√‡¥’¬«°—π µâÕß¡’°≈‰°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
º≈‡æ◊ËÕ∑«π Õ∫ ‚¥¬„™â§à“«‘‡§√“–Àå∑’Ë –∑âÕπ§à“„π™à«ß∑’Ëµ√«®«‘‡§√“–Àå „πºŸâªÉ«¬‡™‘ß§≈‘π‘°
·≈–‡°Á∫∫—π∑÷°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫π—Èπ‰«â ¥Ì“‡π‘π°“√·°â‰¢∑—π∑’À“°æ∫ªí≠À“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈ ·≈–¡’∫—π∑÷° À√◊Õ√“¬ß“πªí≠À“·≈–°“√·°â‰¢ °Ì“Àπ¥√–¬–‡«≈“°“√∑«π
 Õ∫π’Èµ“¡§«“¡‡À¡“– ¡°—∫§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß«‘∏’°“√∑¥ Õ∫À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â  

5.2.5 

 5.3 ¢—ÈπµÕπ°àÕπ°“√«‘‡§√“–Àå 

5.3.1 §Ÿà¡◊Õ°“√„™â∫√‘°“√·≈–®—¥‡°Á∫µ—«Õ¬à“ß 

°. ¡’§Ÿà¡◊Õ„™â∫√‘°“√·≈–®—¥‡°Á∫µ—«Õ¬à“ß´÷Ëß‡ªìπ‡Õ° “√§«∫§ÿ¡µ“¡√–∫∫‡Õ° “√§ÿ≥¿“æ
¢ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ·®°®à“¬„Àâ°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ∂◊ÕªØ‘∫—µ‘  

¢. µâÕß¡’°“√∑∫∑«π√“¬≈–‡Õ’¬¥„π§Ÿà¡◊Õ°“√„™â∫√‘°“√·≈–®—¥‡°Á∫µ—«Õ¬à“ß Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– 
1 §√—Èß À√◊Õ‡¡◊ËÕ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·°â‰¢„π “√– Ì“§—≠ 

§. ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥ ‡°’Ë¬«°—∫™π‘¥·≈–ª√‘¡“≥¢Õßµ—«Õ¬à“ß «‘∏’«‘‡§√“–Àå ™à«ß‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡ 
„π°“√‡°Á∫µ—«Õ¬à“ß°“√‡°Á∫√—°…“ ·≈–°“√πÌ“ àßµ—«Õ¬à“ß°“√√—∫-ªØ‘‡ ∏µ—«Õ¬à“ß µ‘¥©≈“° 
√–¬–‡«≈“°“√√“¬ß“πº≈ ·≈–√–∫ÿ∂â“µâÕß°“√º≈¥à«π  

ß. √–∫ÿ«’∏’°“√√—∫∑Ì“°“√«‘‡§√“–Àåµ—«Õ¬à“ß∑’Ë¢Õ àßµ√«®¥â«¬«“®“À√◊Õ∑“ß‚∑√»—æ∑å 

5.3.2 °“√πÌ“ àßµ—«Õ¬à“ß 

°. „∫πÌ“ àßµ—«Õ¬à“ß¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ßæÕ‡æ◊ËÕ°“√™’È∫àßºŸâªÉ«¬·≈–ºŸâ¢Õ„Àâµ√«® √«¡∑—Èß„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
∑“ß§≈‘π‘° µ“¡§«“¡‡À¡“– ¡¢ÕßÀπà«¬ß“π 

¢. ¡’°“√™’È∫àß µ—«Õ¬à“ß·≈–„∫ àßµ√«®„Àâ “¡“√∂ Õ∫°≈—∫‰ª¬—ßºŸâªÉ«¬·µà≈–§π‰¥â 

§. µ—«Õ¬à“ß∑’Ë·∫àß¡“µâÕß “¡“√∂ Õ∫°≈—∫‰ª¬—ßµ—«Õ¬à“ß‡√‘Ë¡µâπ (primary sample)‰¥â 

ß. §«∫§ÿ¡«‘∏’°“√πÌ“ àßµ—«Õ¬à“ß¿“¬„π‡«≈“·≈–Õÿ≥À¿Ÿ¡‘∑’Ë‡À¡“– ¡ √«¡∑—Èß§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
µàÕºŸâπÌ“ àß ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 
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5.3.3 °“√√—∫·≈–‡°Á∫√—°…“µ—«Õ¬à“ß 

°. °Ì“Àπ¥À≈—°‡°≥±å°“√√—∫À√◊Õ°“√ªØ‘‡ ∏µ—«Õ¬à“ß ¡’∫—π∑÷°À≈—°∞“π√–∫ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥
¢Õßªí≠À“°√≥’∑’Ë ¿“æµ—«Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡‡°≥±å     

¢. °Ì“Àπ¥·π«ªØ‘∫—µ‘ „π°“√√—∫µ—«Õ¬à“ß °√≥’‡√àß¥à«π-©ÿ°‡©‘π 

§. °Ì“Àπ¥∫ÿ§≈“°√∑Ì“Àπâ“∑’Ëµ√«® Õ∫„∫ àßµ√«®·≈–µ—«Õ¬à“ß‡√‘Ë¡µâπ   

ß. ¡’∫—π∑÷°°“√√—∫µ—«Õ¬à“ß„π ¡ÿ¥∫—π∑÷° §Õ¡æ‘«‡µÕ√å À√◊Õ√–∫∫Õ◊ËπÊ √–∫ÿ‡«≈“ «—π 
‡¥◊Õπ ªï ™π‘¥ µ—«Õ¬à“ß ·≈–ºŸâ√—∫µ—«Õ¬à“ß 

®. ¡’«‘∏’°“√‡°Á∫√—°…“µ—«Õ¬à“ß°àÕπ°“√«‘‡§√“–Àå ‰«â„π™à«ß‡«≈“·≈– ¿“«–∑’Ë‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ 
πÌ“¡“«‘‡§√“–ÀåÀ√◊Õ‡æ‘Ë¡√“¬°“√∑¥ Õ∫‰¥âÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ 

©. À“°æ∫ªí≠À“„π°“√™’È∫àßµ—«Õ¬à“ß‡√‘Ë¡µâπ À√◊Õ “√∑’Ë®–«‘‡§√“–Àå‰¡à§ßµ—« ·≈–‰¡à
 “¡“√∂‡°Á∫µ—«Õ¬à“ß„À¡à‰¥â À√◊Õ¡’§«“¡ Ì“§—≠¡“°¢—Èπ«‘°ƒµ‘ ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√Õ“®πÌ“
µ—«Õ¬à“ß‡√‘Ë¡µâπ¡“∑¥ Õ∫‰¥â ·µà¬—ß‰¡à√“¬ß“πº≈®π°«à“ºŸâ¢Õ àßµ√«®À√◊ÕºŸâ‡°Á∫ ‘Ëß àß
µ√«® “¡“√∂™’È∫àß„Àâ∂Ÿ°µâÕß¬Õ¡√—∫‰¥â ·≈–∫—π∑÷°ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‡°Á∫ ‘Ëß àßµ√«®‰«â‡ªìπ
À≈—°∞“π‡æ◊ËÕ∑«π Õ∫‰ª¬—ß„∫ àßµ√«®‰¥â 

™. ¡’°“√∑∫∑«πª√‘¡“≥µ—«Õ¬à“ß∑’ËµâÕß°“√„™â Ì“À√—∫°“√µ√«®«‘‡§√“–Àå ‡ªìπ√–¬– ‡æ◊ËÕ
·®âß„ÀâºŸâ®—¥‡°Á∫µ—«Õ¬à“ß  àß„πª√‘¡“≥∑’Ë‡æ’¬ßæÕµàÕ°“√«‘‡§√“–Àå 

 5.4 ¢—ÈπµÕπ°“√«‘‡§√“–Àå 

5.4.1 «‘∏’«‘‡§√“–Àå 

°. „™â«‘∏’«‘‡§√“–Àå∑’Ë‡ªìπ‰ªµ“¡¡“µ√∞“π ´÷Ëß‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫À√◊ÕÕâ“ßÕ‘ß„π‡Õ° “√∑“ß«‘™“°“√
√–¥—∫ “°≈ À√◊Õ√–¥—∫ª√–‡∑» À“°„™â«‘∏’«‘‡§√“–Àå∑’Ë°Ì“Àπ¥¢÷Èπ‡ÕßµâÕß ¡’¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π
°“√ Õ∫∑«π (validation) ‡∑’¬∫‡§’¬ß°—∫«‘∏’∑’Ë¬Õ¡√—∫„π¢≥–π—Èπ ‡æ◊ËÕ¬◊π¬—π‰¥â«à“
‡À¡“– ¡°—∫°“√„™âß“π„πß“π∫√‘°“√ ∫—π∑÷°º≈°“√ Õ∫∑«ππ—Èπ‰«â ·≈–®—¥∑Ì“§Ÿà¡◊Õ«‘∏’
ªØ‘∫—µ‘°“√«‘‡§√“–ÀåÕ¬à“ß§√∫∂â«π 

¢. ¡’°“√∑∫∑«π«‘∏’«‘‡§√“–Àå ‡ªìπ√–¬–µ“¡°Ì“Àπ¥‡«≈“ ·≈–∫—π∑÷°°“√∑∫∑«ππ—Èπ‰«â 

§. ¡’°“√∑∫∑«π§à“Õâ“ßÕ‘ß‡ªìπ√–¬–µ“¡°Ì“Àπ¥‡«≈“ ‡¡◊ËÕæ∫«à“§à“Õâ“ßÕ‘ß‰¡à‡À¡“– ¡°—∫
°≈ÿà¡ª√–™“°√ µâÕß¡’°“√µ√«® Õ∫ ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√·°â‰¢µ“¡§«“¡®Ì“‡ªìπ §«√∑∫∑«π
§à“Õâ“ßÕ‘ß‡¡◊ËÕÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√‡ª≈’Ë¬π«‘∏’«‘‡§√“–Àå 

ß. ·®âß«‘∏’«‘‡§√“–Àå∑’Ë„™â·°àºŸâ„™â∫√‘°“√  √«¡∑—Èß™π‘¥·≈–ª√‘¡“≥¢Õßµ—«Õ¬à“ß∑’ËµâÕß°“√  

®. ∂â“¡’°“√‡ª≈’Ë¬π«‘∏’«‘‡§√“–ÀåµâÕß·®âßºŸâ„™â∫√‘°“√‡ªìπ≈“¬≈—°…≥å °àÕπ‡ª≈’Ë¬π«‘∏’«‘‡§√“–Àå   
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«‘∏’°“√·®âßºŸâ„™â∫√‘°“√ Õ“®∑Ì“‰¥âÀ≈“¬«‘∏’µ“¡§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß·µà≈– ∂“π∑’Ë ‡™àπ ®¥À¡“¬
¢à“«  àß∑“ß‰ª√…≥’¬å À√◊Õ·®âß„π„∫√“¬ß“πº≈ ‡ªìπµâπ 

¢âÕ —ß‡°µ 13 :  

§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß·µà≈–«‘∏’«‘‡§√“–ÀåµâÕß‡À¡“– ¡ Õ¥§≈âÕßµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å°“√„™âß“π ·≈–
µ“¡§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ àßµ√«® 

5.4.2 

¡’§Ÿà¡◊Õ«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π À√◊Õ√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘ ≥ ®ÿ¥ªØ‘∫—µ‘ß“π Õ“®¡’·ºàπªÑ“¬¬àÕ«‘∏’∑Ì“ß“π´÷Ëß
 Õ¥§≈âÕß°—∫§Ÿà¡◊Õ«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–·ºàπªÑ“¬¬àÕ¥—ß°≈à“«‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß‡Õ° “√§«∫§ÿ¡ 
§Ÿà¡◊Õ«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ“®‡ªìπ∑—ÈßÀ¡¥ À√◊Õ à«πÀπ÷Ëß¢Õß¢âÕ·π–πÌ“°“√„™âÀ√◊Õ‡Õ° “√ª√–°Õ∫
™ÿ¥πÈ”¬“‚¥¬ºŸâº≈‘µ À“°¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπÈ”¬“∑¥ Õ∫À√◊Õ«‘∏’°“√∑¥ Õ∫ µâÕß¡’°“√µ√«®
 Õ∫√“¬ß“πº≈·≈–§«“¡‡À¡“– ¡ „π°“√„™âß“π ·≈–¡’°“√·°â‰¢§Ÿà¡◊Õ«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ
 Õ¥§≈âÕßµ“¡°“√„™âß“π®√‘ß 

5.4.3 

§Ÿà¡◊Õ«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π Õ“®®—¥∑Ì“Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫¢âÕ¡Ÿ≈§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ´÷ËßÕ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥«‘∏’
ªØ‘∫—µ‘ß“π ‚¥¬¡’°“√√–∫ÿÀ—«¢âÕ‡√◊ËÕß √À— ‡Õ° “√ ·≈–°“√™’È∫àßÕ◊Ëπ Ê √«¡∑—Èß¡’√–∫∫°“√
§«∫§ÿ¡‡Õ° “√‡™àπ‡¥’¬«°—∫‡Õ° “√∑’Ë‡ªìπ°√–¥“… 

¢âÕ —ß‡°µ 14 :  

À—«Àπâ“ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“∑“ß«‘™“°“√¢Õß§Ÿà¡◊Õ 
«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈– ‡ªìπ©∫—∫ªí®®ÿ∫—π √«¡∑—Èß‡ªìπºŸâ∑∫∑«π«‘∏’«‘‡§√“–Àå¥—ß°≈à“«¥â«¬ 

¢âÕ —ß‡°µ 15 :  

 5.5 ¢—ÈπµÕπÀ≈—ß°“√«‘‡§√“–Àå 

5.5.1 °Ì“Àπ¥ºŸâ¡’ÕÌ“π“®„π°“√µ√«® Õ∫º≈°“√«‘‡§√“–Àå ·≈–/À√◊Õ √—∫√Õßº≈°“√«‘‡§√“–Àå 
°Ì“Àπ¥«‘∏’°“√µ√«® Õ∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫√“¬ß“πº≈«‘‡§√“–ÀåÕ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–/
À√◊Õ °“√√—∫√Õß√“¬ß“πº≈°“√«‘‡§√“–Àå ‡™àπ  µ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâªÉ«¬  
§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈º≈°“√«‘‡§√“–Àå   

5.5.2 ‡°Á∫µ—«Õ¬à“ß‡√‘Ë¡µâπ ·≈–µ—«Õ¬à“ßÕ◊ËπÊ À≈—ß°“√«‘‡§√“–Àå ‰«âµ“¡√–¬–‡«≈“·≈–¿“«–∑’Ë
°Ì“Àπ¥ µ“¡π‚¬∫“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕ∑«π Õ∫À√◊Õ™’È∫àßµ—«Õ¬à“ßÀ“°‡°‘¥ªí≠À“  À√◊Õ
πÌ“¡“«‘‡§√“–Àå´È”‰¥âÀ“°µâÕß°“√ 

5.5.3 µ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡À≈◊Õ®“°°“√«‘‡§√“–Àå §«√¡’°“√∑Ì“≈“¬Õ¬à“ß∂Ÿ°«‘∏’µ“¡ª√–‡¿∑¢Õßµ—«Õ¬à“ß 
‚¥¬∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ 

 5.6 °“√√“¬ß“πº≈ 

5.6.1 «‘∏’°“√√“¬ß“πº≈ 

°. ¡’√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘∑’Ë™—¥‡®π‚¥¬√–∫ÿ¢—ÈπµÕπ‡°’Ë¬«°—∫ «‘∏’°“√√“¬ß“π ºŸâ√“¬ß“π ºŸâ√—∫
√“¬ß“π √«¡∂÷ß°“√√“¬ß“πº≈¥à«π 

¢. √“¬ß“πº≈‚¥¬„™â§Ì“»—æ∑å °“√‡√’¬°™◊ËÕ ·≈–Àπà«¬∑’Ë‡ªìπ “°≈π‘¬¡ 
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§. °Ì“Àπ¥√–¬–‡«≈“√“¬ß“πº≈ (turnaround time)  Ì“À√—∫√“¬°“√∑¥ Õ∫∑ÿ°™π‘¥
‚¥¬°“√À“√◊Õ°—∫ºŸâ àßµ√«® √–¬–‡«≈“√“¬ß“πº≈µâÕß –∑âÕπ§«“¡®Ì“‡ªìπ∑“ß§≈‘π‘°  
¡’π‚¬∫“¬°Ì“Àπ¥·π«ªØ‘∫—µ‘„π°√≥’∑’ËµâÕß√“¬ß“πº≈≈à“™â“°«à“√–¬–‡«≈“√“¬ß“πº≈
∑’Ë°Ì“Àπ¥‰«â À√◊Õ°“√≈à“™â“∑’Ë‰¥â√—∫®“°‡ ’¬ß –∑âÕπ¢ÕßºŸâ àßµ√«® µâÕßπÌ“¡“„™âµ‘¥µ“¡
∫—π∑÷°·≈–∑∫∑«π«‘∏’°“√√“¬ß“πº≈ ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√·°â‰¢µ“¡§«“¡®Ì“‡ªìπ 

√–¬–‡«≈“«‘‡§√“–Àå∑’Ë√–∫ÿÀ¡“¬∂÷ß°“√«‘‡§√“–Àå∑’ËÀ“°‡°‘¥§«“¡≈à“™â“®–¡’º≈°√–∑∫µàÕß“π
∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬ §«√°Ì“Àπ¥«‘∏’ªØ‘∫—µ‘¥â«¬°“√À“√◊Õ°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ 

¢âÕ —ß‡°µ 16 :  

ß. ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√√“¬ß“πº≈µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬ ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√µâÕß°Ì“Àπ¥ 
ç§à“«‘°ƒµ‘é À√◊Õ ç™à«ß¢Õß§à“«‘°ƒµ‘é ‚¥¬∑Ì“§«“¡µ°≈ß°—∫·æ∑¬åºŸâ àßµ√«®  

®. «‘∏’°“√√“¬ß“πº≈ Ì“À√—∫°√≥’º≈ ç§à“«‘°ƒµ‘é ·≈–µâÕß àß√“¬ß“πº≈©∫—∫ ¡∫Ÿ√≥åµ“¡
‰ª¬—ßºŸâ àßµ√«®‚¥¬‡√Á«∑’Ë ÿ¥ ¡’∫—π∑÷°ªØ‘∫—µ‘°“√‡°’Ë¬«°—∫√“¬ß“πº≈§à“«‘°ƒµ‘ √«¡∑—Èß «—π 
‡«≈“ ºŸâ√“¬ß“πº≈ ºŸâ√—∫º≈ À“°¡’¢âÕº‘¥æ≈“¥®“°°“√√“¬ß“πº≈©ÿ°‡©‘π‡°‘¥¢÷Èπ µâÕß
∫—π∑÷°¢âÕº‘¥æ≈“¥ ·≈–πÌ“¡“‡¢â“∑’Ëª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ∑∫∑«π√–∫∫§ÿ≥¿“æ 

©. °Ì“Àπ¥«‘∏’ªØ‘∫—µ‘„π°√≥’√“¬ß“πº≈∑“ß‚∑√»—æ∑å À√◊Õ∑“ß√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ‡æ◊ËÕ„Àâ
¡—Ëπ„®«à“√“¬ß“πº≈‰¥â àß∂÷ßºŸâ àßµ√«®∑’Ë∂Ÿ°µâÕß °√≥’√“¬ß“πº≈∑“ß‚∑√»—æ∑åµâÕß àß
√“¬ß“π©∫—∫®√‘ßµ“¡‰ª‚¥¬‡√Á«∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬§Ì“π÷ß∂÷ß®√√¬“∫√√≥·Ààß«‘™“™’æ  

5.6.2 „∫√“¬ß“πº≈   

°. ¡’√Ÿª·∫∫„∫√“¬ß“πº≈∑’Ë‡À¡“– ¡ 

¢. √“¬ß“πº≈‡ªìπ‡Õ° “√µ“¡°ÆÀ¡“¬   

§. ‡°Á∫√—°…“ Ì“‡π“ ¢âÕ¡Ÿ≈√“¬ß“πº≈ „Àâ “¡“√∂‡√’¬°°≈—∫¡“„™âß“π‰¥âÕ’°∑—π∑’ °Ì“Àπ¥
™à«ß‡«≈“„π°“√‡°Á∫√—°…“¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡√–‡∫’¬∫¢ÕßÀπà«¬ß“π 

ß. °√≥’∑’Ë®Ì“‡ªìπµâÕß«‘‡§√“–Àåµ—«Õ¬à“ß∑’Ë‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡‡°≥±å°“√√—∫µ—«Õ¬à“ß∑’Ë°Ì“Àπ¥  
µâÕß√–∫ÿ ¿“æªí≠À“·≈–¢âÕ§«√√–«—ß„π°“√·ª≈º≈«‘‡§√“–Àå¢Õßµ—«Õ¬à“ßπ—Èπ„π„∫
√“¬ß“πº≈          

5.6.3 °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·°â‰¢√“¬ß“πº≈ 

°. °Ì“Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘„π«‘∏’°“√·°â‰¢√“¬ß“πº≈ À“°¡’°“√·°â‰¢√“¬ß“π
º≈ µâÕß√–∫ÿ«—π ‡«≈“ (µ“¡§«“¡‡À¡“– ¡) √–∫ÿ∫ÿ§§≈ºŸâ¡’ÕÌ“π“®‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  Àâ“¡
≈∫∑‘Èß „Àâ¢’¥¶à“·≈–‡¢’¬πº≈∑’Ë·°â‰¢‰«â¢â“ß Ê ·≈–≈ßπ“¡ºŸâ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Ì“°—∫ 

¢. °√≥’„™â§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„π°“√√“¬ß“πº≈ µâÕß¡’«‘∏’°“√ Õ∫°≈—∫‰¥â∂÷ßºŸâ∑’Ë·°â‰¢√“¬ß“πº≈ 

„π°√≥’∑’Ë√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‰¡à “¡“√∂ Õ∫°≈—∫‰¥â∂÷ßºŸâ·°â ‰¢√“¬ß“πº≈ µâÕß¡’°“√∫—π∑÷°ºŸâ
·°â ‰¢„π‡Õ° “√∑’Ë “¡“√∂µ√«® Õ∫‰¥â 

¢âÕ —ß‡°µ 17 :  



¡“µ√∞“πß“π‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å ÚııÒ  ¿“‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å 

22 

6. ‡Õ° “√§ÿ≥¿“æ 

 6.1 ‡Õ° “√§ÿ≥¿“æ ·≈–°“√§«∫§ÿ¡ 

√–¬–‡«≈“°“√®—¥‡°Á∫∫—π∑÷°§ÿ≥¿“æÕ“®°Ì“Àπ¥Õâ“ßÕ‘ßµ“¡√–‡∫’¬∫¢Õß∑“ß√“™°“√ ·≈–
À√◊Õ¢ÕßÀπà«¬ß“π 

¢âÕ —ß‡°µ 18 :  

6.1.1 °Ì“Àπ¥™π‘¥ ≈Ì“¥—∫™—Èπ¢Õß‡Õ° “√§ÿ≥¿“æ ·≈–√–¬–‡«≈“®—¥‡°Á∫‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√ 

6.1.2 °Ì“Àπ¥‡Õ°≈—°…≥å¢Õß‡Õ° “√§ÿ≥¿“æ Õ¬à“ßπâÕ¬∑’Ë ÿ¥µâÕßª√–°Õ∫¥â«¬ À—«¢âÕ‡√◊ËÕß «—π∑’Ë
ª√–°“»„™â  ©∫—∫∑’Ë «—π∑’Ë∑∫∑«π ®Ì“π«πÀπâ“ ºŸâ®—¥∑Ì“ ºŸâ∑∫∑«π ºŸâÕπÿ¡—µ‘  ·≈–√À— ¢Õß
‡Õ° “√ 

6.1.3 «‘∏’°“√§«∫§ÿ¡‡Õ° “√§ÿ≥¿“æ ¥—ßπ’È 
°. ¡’°“√µ√«® Õ∫·≈–Õπÿ¡—µ‘„Àâ„™â‡Õ° “√„π√–∫∫§ÿ≥¿“æ  

¢. ¡’∫—≠™’‡Õ° “√§ÿ≥¿“æ 

§. ‡Õ° “√©∫—∫∑’Ë„™âß“πµâÕß‡ªìπ©∫—∫ªí®®ÿ∫—π 

ß. ¡’°“√∑∫∑«π·≈–ª√—∫ª√ÿß‡Õ° “√‡ªìπ√–¬–‚¥¬ºŸâ¡’ÕÌ“π“® 

®. ‡Õ° “√‡°à“∑’Ë¬°‡≈‘°·≈â« µâÕß∑Ì“≈“¬À√◊Õ∑Ì“‡§√◊ËÕßÀ¡“¬„Àâ™—¥‡®π·≈–πÌ“ÕÕ°®“°
æ◊Èπ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√πÌ“°≈—∫¡“„™â 

©. °√≥’¡’°“√·°â‰¢‡Õ° “√§ÿ≥¿“æ∑’Ë®—¥‡°Á∫„π√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å µâÕß°Ì“Àπ¥«‘∏’°“√
·°â‰¢‡Õ° “√·≈–°“√§«∫§ÿ¡ 

™. °√≥’Õπÿ≠“µ„Àâ·°â‰¢‡Õ° “√‰¥â‚¥¬°“√‡¢’¬π·°â¥â«¬≈“¬¡◊Õ µâÕß√–∫ÿ«‘∏’°“√Õπÿ¡—µ‘
°“√·°â‰¢¥—ß°≈à“« 

6.1.4 °√≥’√–∫∫‡Õ° “√‡ªìπ√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å µâÕß¡—Ëπ„®«à“¡’°“√ ◊ËÕ “√„Àâ∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
¡’§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„®„π°“√‡¢â“∂÷ß√–∫∫·≈–„™âª√–‚¬™πå®“°‡Õ° “√§ÿ≥¿“æ ·≈–¡’«‘∏’
°“√§«∫§ÿ¡‡Õ° “√§ÿ≥¿“æµ“¡¢âÕ 6.1.3 

 6.2 ∫—π∑÷°§ÿ≥¿“æ 

6.2.1 °Ì“Àπ¥«‘∏’°“√„π°“√®Ì“·π°™π‘¥¢Õß∫—π∑÷°§ÿ≥¿“æ «‘∏’°“√®—¥‡°Á∫ ®—¥‡√’¬ß≈Ì“¥—∫ °“√‡¢â“∂÷ß 
°“√‡°Á∫√—°…“∫—π∑÷° ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈– «‘∏’°“√∑Ì“≈“¬‚¥¬§Ì“π÷ß∂÷ß°“√√—°…“§«“¡≈—∫ 

6.2.2 ∫—π∑÷°µâÕß¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß§√∫∂â«π Õà“πßà“¬   ◊∫§âπßà“¬ ·≈–¡’√–∫∫°“√‡°Á∫√—°…“∑’Ëª≈Õ¥¿—¬  
ªÑÕß°—π°“√‡ ’¬À“¬ ·≈– ªÑÕß°—π°“√‡¢â“∂÷ß‚¥¬ºŸâ‰¡à¡’ÕÌ“π“®Àπâ“∑’Ë   

6.2.3 °Ì“Àπ¥π‚¬∫“¬∑’Ë√–∫ÿ√–¬–‡«≈“„π°“√‡°Á∫√—°…“ ∫—π∑÷°§ÿ≥¿“æ·µà≈–™π‘¥ ∑’Ë„™â„π√–∫∫
∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ·≈–∫—π∑÷°√“¬ß“πº≈∑“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ´÷ËßÕ“®°Ì“Àπ¥√–¬–‡«≈“„Àâ
‡À¡“– ¡°—∫ª√–‡¿∑¢Õß∫—π∑÷°§ÿ≥¿“æ 
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 7.2 ªØ‘∫—µ‘°“√ªÑÕß°—π 
7.2.1 °Ì“Àπ¥ªØ‘∫—µ‘°“√ªÑÕß°—π µ“¡§«“¡®Ì“‡ªìπ ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß 

À√◊ÕÕÿ∫—µ‘°“√≥å À√◊Õ º≈®“°ªØ‘∫—µ‘°“√·°â‰¢ 

7.2.2 ®—¥∑Ì“·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ªÑÕß°—π °Ì“Àπ¥°‘®°√√¡ ¥Ì“‡π‘π°“√µ“¡·ºπ µ‘¥µ“¡º≈°“√≈¥Õÿ∫—µ‘°“√≥å 
¢Õß ‘Ëß∑’Ë‰¡à Õ¥§≈âÕßµ“¡¢âÕ°Ì“Àπ¥ ·≈–º≈°“√æ—≤π“ 

ªØ‘∫—µ‘°“√ªÑÕß°—π §◊Õ°√–∫«π°“√‡™‘ß√ÿ° Ì“À√—∫„™â‡ªìπ‚Õ°“ æ—≤π“ ¡“°°«à“°“√√–∫ÿ
ªí≠À“À√◊Õ¢âÕ√âÕß‡√’¬π 

¢âÕ —ß‡°µ 19 :  
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7. °“√§«∫§ÿ¡ ‘Ëß∑’Ë ‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°Ì“Àπ¥ 

 7.1 ªØ‘∫—µ‘°“√·°â ‰¢ 

ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√µâÕß°Ì“Àπ¥π‚¬∫“¬ ·π«ªØ‘∫—µ‘ ·≈–«‘∏’ªØ‘∫—µ‘ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“                

  ‘Ëß∑’Ë‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°Ì“Àπ¥ À¡“¬∂÷ß ¢âÕ∫°æ√àÕß ∑’Ë‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°Ì“Àπ¥„π¡“µ√∞“ππ’È À√◊Õ °Æ
√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘¢ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ Õß§å°√ À√◊Õ ¢âÕ°Ì“Àπ¥∑“ß√“™°“√ À√◊Õ°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß À√◊Õ¢âÕµ°≈ß
∑’Ë°Ì“Àπ¥¢÷Èπ„π√–∫∫§ÿ≥¿“æ À√◊Õ ¢âÕµ°≈ß°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√ 

7.1.1 ¡’°“√°Ì“Àπ¥∫ÿ§≈“°√ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫°“√·°â‰¢ªí≠À“ 

7.1.2 ¡’°“√æ‘®“√≥“ ‘Ëß∑’Ë‰¡à Õ¥§≈âÕß ´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈Õ“®¡“®“°¢âÕ√âÕß‡√’¬π À√◊Õº≈°“√µ√«®µ‘¥µ“¡ 
À√◊Õ º≈°“√µ√«® Õ∫ß“π À√◊Õ∫—π∑÷°Õÿ∫—µ‘°“√≥å   

7.1.3 ∑Ì“°“√«‘‡§√“–Àå “‡Àµÿ∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õßªí≠À“ º≈°√–∑∫µàÕ√–∫∫§ÿ≥¿“æ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√             

7.1.4 Õ“®µâÕß¬ÿµ‘°‘®°√√¡∑’Ë‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°Ì“Àπ¥ ·≈–Õ“®µâÕß¬—∫¬—Èß°“√√“¬ß“πº≈µ“¡
§«“¡®Ì“‡ªìπ °√≥’∑’Ë√“¬ß“πº≈∂Ÿ° àß‰ª·≈â« µâÕß‡√’¬°°≈—∫§◊π À√◊Õ¡’°“√™’È∫àßµ“¡§«“¡
‡À¡“– ¡ (∂â“¡’§«“¡®Ì“‡ªìπ) 

7.1.5 ∂â“¢âÕº‘¥æ≈“¥°√–∑∫µàÕπ‚¬∫“¬ «‘∏’°“√ À√◊Õ√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ µâÕß¡’«‘∏’°“√µ√«®
ª√–‡¡‘π°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‚¥¬°“√µ√«®µ‘¥µ“¡¿“¬„π ·≈–·®âßº≈°“√µ√«®ª√–‡¡‘π
µàÕºŸâ∫√‘À“√ 

7.1.6 ªØ‘∫—µ‘°“√·°â‰¢∑—π∑’ °Ì“Àπ¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâ¡’ÕÌ“π“®„π°“√Õπÿ≠“µ„Àâ¥Ì“‡π‘π°“√
∫√‘°“√∑¥ Õ∫∑“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√µàÕ‰ª‡¡◊ËÕªØ‘∫—µ‘°“√·°â‰¢·≈â«‡ √Á® 

7.1.7 „π°√≥’∑’ËªØ‘∫—µ‘°“√·°â‰¢π—Èπ¡’º≈°√–∑∫∑Ì“„Àâ¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡ª≈’Ë¬π‰ª µâÕß∑∫∑«π
¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–·®âß„ÀâºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß√—∫∑√“∫·≈–ªØ‘∫—µ‘µ“¡ 

7.1.8 ∫—π∑÷°√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß ‘Ëß∑’Ë‰¡à Õ¥§≈âÕß ·≈–°“√·°â‰¢ªí≠À“ ‡æ◊ËÕπÌ“¡“∑∫∑«π„π√–¬–
‡«≈“∑’Ë°Ì“Àπ¥ ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡∂’Ë ·π«‚πâ¡¢Õßªí≠À“  

7.1.9 µ‘¥µ“¡º≈°“√·°â‰¢ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ªí≠À“‰¥â√—∫°“√·°â‰¢À¡¥·≈â« 
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8. °“√µ√«®µ‘¥µ“¡¿“¬„π 

 8.1 «“ß·ºπ°“√µ√«®µ‘¥µ“¡¿“¬„π 

 ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿº≈µ“¡π‚¬∫“¬°“√∑∫∑«π√–∫∫§ÿ≥¿“æ„π¢âÕ 1.3.1 ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√µâÕß 

ºŸâ®—¥°“√§ÿ≥¿“æ À√◊ÕºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ ¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ °Ì“Àπ¥·ºπ°“√µ√«®µ‘¥µ“¡ √“¬
™◊ËÕºŸâµ√«®µ‘¥µ“¡ §«“¡∂’Ë «‘∏’°“√ √«¡∂÷ßµ‘¥µ“¡º≈°“√·°â‰¢ ·≈–°“√ªÑÕß°—π‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∑«π
 Õ∫∂÷ß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥Ì“‡π‘π°“√Õ¬ŸàÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ºŸâµ√«®µ‘¥µ“¡§«√ºà“π°“√Õ∫√¡‡∑§π‘§
°“√µ√«®µ‘¥µ“¡ ·≈–¢âÕ°Ì“Àπ¥µ“¡¡“µ√∞“πß“π‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å ‰¡à§«√‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë√—∫º‘¥
™Õ∫„πæ◊Èπ∑’ËÀ√◊Õ°‘®°√√¡∑’Ë®–µ√«®µ‘¥µ“¡ 

 8.2 °“√µ√«®µ‘¥µ“¡ 
°Ì“Àπ¥°“√µ√«®µ‘¥µ“¡√–∫∫§ÿ≥¿“æ Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– 1 §√—Èß °Ì“Àπ¥ “√– Ì“§—≠¢Õß°“√µ√«®
µ‘¥µ“¡„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡ ∑—Èß√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√·≈–¥â“π‡∑§π‘§«‘™“°“√µ“¡¢âÕ°Ì“Àπ¥„π¡“µ√∞“π
ß“π‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å ·≈–‡πâπ„π à«π∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ°“√¥Ÿ·≈À√◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬À√◊ÕºŸâ√—∫
∫√‘°“√ ®—¥∑Ì“∫—π∑÷°‡¡◊ËÕæ∫ ‘Ëß∑’Ë‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°Ì“Àπ¥ À√◊Õ‚Õ°“ æ—≤π“·≈–ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√
µâÕßªØ‘∫—µ‘°“√·°â‰¢-ªÑÕß°—π „Àâ·≈â«‡ √Á®¿“¬„π°Ì“Àπ¥‡«≈“∑’Ëµ°≈ß°—π   

 8.3  √ÿªº≈°“√µ√«®µ‘¥µ“¡ 
 √ÿªº≈°“√µ√«®µ‘¥µ“¡¿“¬„π ‡ πÕµàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∫√‘À“√ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√‡æ◊ËÕ
‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√∑∫∑«π  

24 
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9.1.2 ¡’°“√ ◊ËÕ “√º≈®“°°“√∑∫∑«π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‰ª¬—ß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®
«à“¡’°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡ ¡µ‘®“°°“√∑∫∑«π ‡™àπ °Ì“Àπ¥°‘®°√√¡„À¡à À√◊Õ¬°‡≈‘°°‘®°√√¡‡¥‘¡ 
¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°Ì“Àπ¥ 

9.1.3 πÌ“ √ÿªº≈°“√∑∫∑«π‡ πÕµàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∫√‘À“√ ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“„Àâ°“√ π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√ 
·≈–/À√◊Õª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√ 

 9.2 °‘®°√√¡æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·≈–‚Õ°“ æ—≤π“ 
°Ì“Àπ¥°‘®°√√¡æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·≈–‚Õ°“ æ—≤π“ ‚¥¬Õ“®æ‘®“√≥“®“°¢âÕ¡Ÿ≈ 

°. º≈®“°°“√∑∫∑«π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ „π¢âÕ 9.1 
¢. °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ 

§. °“√«‘‡§√“–Àå·π«‚πâ¡¢Õßªí≠À“À√◊Õ√–¥—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕÿ∫—µ‘°“√≥å∑’ËÕ“® àßº≈
°√–∑∫µàÕ§ÿ≥¿“æ¢Õß√“¬ß“πº≈°“√«‘‡§√“–Àå∑“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘„π‡™‘ß√ÿ°°àÕπ‡°‘¥
ªí≠À“ (near miss) ¡’°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ√à«¡°—π√–À«à“ß “¢“«‘™“™’æ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ¡’
°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°‘®°√√¡æ—≤π“§ÿ≥¿“æ 

 9.3 °“√µ‘¥µ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈µ—«™’È«—¥§ÿ≥¿“æ 

9.1.1 

9. °√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß 
 9.1 °“√∑∫∑«π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ 

‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿº≈µ“¡π‚¬∫“¬°“√∑∫∑«π√–∫∫§ÿ≥¿“æ„π¢âÕ 1.3.2 ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√µâÕß 
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10. °“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√  
 °“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ À¡“¬§«“¡√«¡∂÷ß °“√°Ì“Àπ¥∑’Ëª√÷°…“ °“√„Àâ∫√‘°“√
§Ì“ª√÷°…“ °“√§âπÀ“§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√  °“√®—¥°“√°—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π ·≈–°“√ Ì“√«®§«“¡æ÷ßæÕ„® 

 10.1 °“√°Ì“Àπ¥∑’Ëª√÷°…“  
°Ì“Àπ¥„Àâ¡’∑’Ëª√÷°…“∑“ß«‘™“°“√À√◊ÕºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘„π “¢“«‘™“™’æ‡∑§π‘§°“√·æ∑¬åÀ√◊Õ‡§√◊Õ¢à“¬
∑’Ëª√÷°…“∑“ß«‘™“°“√∑’Ë‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“„Àâ§Ì“ª√÷°…“‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡À¡“– ¡¢Õßß“π∫√‘°“√
∑’Ë∑Ì“Õ¬Ÿà À√◊Õ¥â“π‡∑§π‘§«‘™“°“√ °“√‡≈◊Õ°√“¬°“√∑¥ Õ∫ «‘∏’«‘‡§√“–Àå §«“¡∂’Ë¢Õß°“√ àßµ√«® 
™π‘¥¢Õßµ—«Õ¬à“ß ª√‘¡“≥µ—«Õ¬à“ß·≈–√–¬–‡«≈“√“¬ß“πº≈ ¡’∫—π∑÷°¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ ¢âÕ‡ πÕ·π–®“°
∑’Ëª√÷°…“ ·≈–°“√πÌ“‰ªªØ‘∫—µ‘ 

 10.2 °“√„Àâ∫√‘°“√§Ì“ª√÷°…“  

10.2.1 °√≥’∑’ËÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√„Àâ∫√‘°“√·ª≈º≈°“√µ√«®∑“ßÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ °Ì“Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë
¡’§ÿ≥«ÿ≤‘§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‡À¡“– ¡ 

10.2.2 ¡’∫—π∑÷°°“√ ◊ËÕ “√„π°“√„Àâ∫√‘°“√§Ì“ª√÷°…“ 

 10.3 °“√§âπÀ“§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ 
10.3.1 °Ì“Àπ¥«‘∏’ªØ‘∫—µ‘„π°“√ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ §«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ‡ªìπ√–¬–Ê  

10.3.2 √–∫ÿ«‘∏’°“√√—∫¢âÕ‡ πÕ·π–®“°ºŸâ„™â∫√‘°“√ 

 10.4 °“√®—¥°“√°—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π 

§«√‡°Á∫∫—π∑÷°¢âÕ√âÕß‡√’¬π®“°ºŸâ„™â∫√‘°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–πÌ“‰ª„™â 
ª√–‚¬™πå„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ 

¢âÕ —ß‡°µ 20 :  

 10.5 °“√ Ì“√«®§«“¡æ÷ßæÕ„® 

°Ì“Àπ¥„Àâ¡’∑’Ëª√÷°…“∑“ß«‘™“°“√À√◊ÕºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘„π “¢“«‘™“™’æ‡∑§π‘§°“√·æ∑¬åÀ√◊Õ‡§√◊Õ¢à“¬
∑’Ëª√÷°…“∑“ß«‘™“°“√∑’Ë‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“„Àâ§Ì“ª√÷°…“‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡À¡“– ¡¢Õßß“π∫√‘°“√
∑’Ë∑Ì“Õ¬Ÿà À√◊Õ¥â“π‡∑§π‘§«‘™“°“√ °“√‡≈◊Õ°√“¬°“√∑¥ Õ∫ «‘∏’«‘‡§√“–Àå §«“¡∂’Ë¢Õß°“√ àßµ√«® 
™π‘¥¢Õßµ—«Õ¬à“ß ª√‘¡“≥µ—«Õ¬à“ß·≈–√–¬–‡«≈“√“¬ß“πº≈¡’∫—π∑÷°¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ ¢âÕ‡ πÕ·π–®“°
∑’Ëª√÷°…“ ·≈–°“√πÌ“‰ªªØ‘∫—µ‘ 

¡’π‚¬∫“¬À≈—°‡°≥±å·≈–√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘„π°“√√—∫‡√◊ËÕß ª√–‡¡‘π·≈–«‘∏’®—¥°“√°—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π¢ÕßºŸâ
„™â∫√‘°“√·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß ®—¥‡°Á∫∫—π∑÷°¢âÕ√âÕß‡√’¬π º≈°“√µ√«® Õ∫ ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√·°â‰¢  

¡’π‚¬∫“¬ «‘∏’°“√ Ì“√«®§«“¡æ÷ßæÕ„® Õ¬à“ßπâÕ¬ ªï≈– 1 §√—Èß °Ì“Àπ¥°‘®°√√¡À√◊Õ«‘∏’°“√µÕ∫
 πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕæ—≤π“§ÿ≥¿“æß“π∫√‘°“√„Àâ¥’¢÷ÈπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß 
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‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¡“µ√∞“πß“π‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å 2551 °—∫ ISO 15189:2007 

1. Õß§å°√·≈–°“√∫√‘À“√ 
 1.1 Õß§å°√ 4.1 Organization and management 
 1.2 √–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ 4.2 Quality management system  
 1.3 °“√∑∫∑«π√–∫∫§ÿ≥¿“æ 4.15 Management review 
 1.4 °“√∑∫∑«π¢âÕµ°≈ß°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ 4.4 Review of contracts 
 
2. ∫ÿ§≈“°√ 
 2.1 π‚¬∫“¬ 5.1 Personnel 
 2.2 À—«Àπâ“ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ 
 2.3 °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√  
 
3. ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√ 
 3.1 §«“¡æ√âÕ¡„™âß“π 5.3 Laboratory equipment 
 3.2 °“√™’È∫àß‡§√◊ËÕß¡◊Õ 
 3.3 °“√ª√—∫‡∑’¬∫ 
 3.4 ∫—π∑÷°§√ÿ¿—≥±å 
 3.5 °“√„™â§Õ¡æ‘«‡µÕ√åÀ√◊Õ‡§√◊ËÕßÕ—µ‚π¡—µ‘ 
 
4. °“√®—¥´◊ÈÕ·≈–„™â∫√‘°“√¿“¬πÕ° 
 4.1 °“√®—¥´◊ÈÕ·≈–„™â∫√‘°“√¿“¬πÕ° 4.6 External services and supplies 
 4.2 °“√ àßµàÕÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√Õ◊Ëπ 4.5 Examination by referral  laboratories   
 
5. °“√§«∫§ÿ¡°√–∫«π°“√ 
 5.1  ∂“π∑’Ë·≈– ¿“«–·«¥≈âÕ¡ 5.2 Accommodation and environmental conditions 
 5.2   °“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå 5.6 Assuring quality of examination procedures 
 5.3   ¢—ÈπµÕπ°àÕπ°“√«‘‡§√“–Àå 5.4 Pre-examination procedures 
 5.4   ¢—ÈπµÕπ°“√«‘‡§√“–Àå 5.5 Examination procedures 
 5.5   ¢—ÈπµÕπÀ≈—ß°“√«‘‡§√“–Àå 5.7 Post-examination procedures 
 5.6 °“√√“¬ß“πº≈   5.8 Reporting of results ( 5.8.15, 5.8.16) 
 
6. ‡Õ° “√§ÿ≥¿“æ 
 6.1 ‡Õ° “√§ÿ≥¿“æ·≈–°“√§«∫§ÿ¡ 4.3 Document control 
 6.2 ∫—π∑÷°§ÿ≥¿“æ 4.13 Quality and technical records   
 
7.  °“√§«∫§ÿ¡ ‘Ëß∑’Ë‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°Ì“Àπ¥ 4.9 Identification and  control of  nonconformities 
 7.1 ªØ‘∫—µ‘°“√·°â‰¢ 4.10 Corrective action 
 7.2 ªØ‘∫—µ‘°“√ªÑÕß°—π 4.11 Preventive action 
 
8. °“√µ√«®µ‘¥µ“¡¿“¬„π 
 8.1 °“√«“ß·ºπ°“√µ√«®µ‘¥µ“¡¿“¬„π 
 8.2 °“√µ√«®µ‘¥µ“¡ 4.14 Internal audits 
 8.3 °“√πÌ“‡ πÕº≈°“√µ√«®µ‘¥µ“¡  
   
9. °√–∫«π°“√°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß 
 9.1 °“√∑∫∑«π√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ 4.10 Corrective  action 
 9.2 °‘®°√√¡æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·≈–‚Õ°“ æ—≤π“ 4.11 Preventive  action 
 9.3 °“√µ‘¥µ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈µ—«™’È«—¥§ÿ≥¿“æ 4.12 Continual improvement  
 
10. °“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ 
 10.1 °“√°Ì“Àπ¥∑’Ëª√÷°…“ 4.7 Advisory service 
 10.2 °“√„Àâ∫√‘°“√§Ì“ª√÷°…“ 
 10.3 °“√§âπÀ“§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ 4.8 Resolution of complaints 
 10.4 °“√®—¥°“√°—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π 
 10.5 °“√ Ì“√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®  

 ¡“µ√∞“πß“π‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å 2551 ISO 15189:2007 
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7. π“«“Õ“°“»‚∑æß…å‡æÁ™√  §ßæà«ß °√√¡°“√ 

8. √».¥√.«’√–æß»å  ª√—™™≠“ ‘∑∏‘°ÿ≈ °√√¡°“√ 

9. √». ÿæ√√≥   ÿ¢Õ√ÿ≥ °√√¡°“√ 

10. º».¥√.Õÿ¥¡»—°¥‘Ï  ‡À«à´÷Ëß‡®√‘≠ °√√¡°“√ 

11. º».æ‘»‘…∞å  π“¡®—π∑√“ °√√¡°“√ 

12. √».™Ÿ™“µ‘  Õ“√’®‘µ√“πÿ √≥å °√√¡°“√ 

13. ª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ °√√¡°“√ 

14. π“ß®ÿ√’¿√≥å  ∫ÿ≥¬«ß»å«‘‚√®πå °√√¡°“√ 

15. æ—π‡Õ°À≠‘ß ÿª“≥’  ¡’»‘√‘ °√√¡°“√ 

16. π“ß§¡‡πµ√  ‡µ’¬ßæ‘∑¬“°√ °√√¡°“√ 

17. π“ß “«¡≥’√—µπå  ©—µ√»‘¢√‘π∑√ °√√¡°“√ 

18. √». ÿ«√√≥“ ‰«∂πÕ¡ —µ«å °√√¡°“√ 

19. √».æ√√≥’  æ‘‡¥™ °√√¡°“√ 

20. º».¥√.®Ì“√—   æ√âÕ¡¡“» °√√¡°“√ 

21. √».¬ÿæ“  ‡Õ◊ÈÕ«‘®‘µ√Õ√ÿ≥ °√√¡°“√ 

22. º».¥√.¬ÿ∑∏π“  À¡—Ëπ¥’ °√√¡°“√ 

23. º».∫ÿ…∫“  ¡“µ√–°Ÿ≈ °√√¡°“√ 

24. π“ßπ—¬π“  «—≤π»√’ °√√¡°“√ 
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